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ВВЕДЕНИЕ
На современном этапе эффективное ведение производства невозможно без широкого применения методов и средств информатизации. Поэтому от организатора производства требуется, чтобы он владел приемами применения новейшей вычислительной техники, математическими методами и математическими алгоритмами решения задач управления. В условиях рыночных отношений, конкуренции фирм, борьбы за получение заказа руководителю приходиться быстро решать задачи по поиску оптимальных решений и возможного сокращения конечных затрат на создание с тем, чтобы в конечном счете увеличить прибыль при высоком качестве товаров и услуг. 

Отечественный и особенно зарубежный опыт показывает, что только на основе внедрения современных информационных систем и ЭВМ, компьютерных сетей и электронной связи можно успешно справиться с переработкой информации и принимать оптимальные или близкие к ним управленческие решения.

Мировым координирующим центром в области развития информатизации и информациологии во всех сферах человеческой деятельности является учрежденная в 1991 г. общественно-научная организация - Международная академия информатизации (МАИ), ассоциированный член ООН с правом быть аккредитованной в главной штаб-квартире ООН и иметь в ней своих представителей. МАИ состоит в генеральном консультативном статусе с экономическим и социальным советом ООН. Ее штаб-квартиры с базами и банками данных - в Москве, Женеве, Нью-Йорке, Риге, Монреале. Международная академия информатизации многое делает, чтобы всячески помочь ведомствам, привлекает к совместной работе со своими отделениями, а также принимает научные, производственные, учебные и другие организации в качестве коллективных членов в состав МАИ. 
Кроме того, в Международной академии информатизации ведется работа по повышению квалификации специалистов по информатизации и информациологии. Написание авторами учебника ”Информационные системы и технологии в экономике” можно рассматривать как часть этой работы. 
В учебнике с современных позиций рассмотрены основные вопросы информатизации производства, информационные аспекты автоматизации управления, дана классификация информации, используемой в управлении, приведены методы ее оценки. Особое внимание уделено информационным технологиям. Показана роль и значение современных информационных технологий, рассмотрены этапы и тенденции их развития. Подробно изложена методология проектирования автоматизированных информационных технологий, включающая освещение Case-технологий, Case-средств и методов  быстрого проектирования.

Существенное место в учебнике посвящено рассмотрению информационных технологий обработки информации, системам электронного документооборота, интеллектуальным технологиям в управлении и в бизнесе, технология экспертных систем, электронной коммерции и кибермаркетингу.
Современное производство не может существовать и развиваться без высоко эффективных систем управления, базирую​щихся на автоматизированных информационных технологиях. Вот почему в учебнике подробно освещено информационное обеспечение автоматизации управления, показана история развития информационных систем, выполнена классификации информационных систем управления, исследованы функциональные и обеспечивающие информационные системы управления, представлена структура и архитектура информационных систем управления, детально изложены вопросы проектирования информационных систем.

Учитываю особую роль систем управления базами данных в современных информационных системах в учебнике наиболее полно рассмотрены . модели организации данных в Базе Данных, раскрыты основные функции и структура СУБД, показаны особенности проектирования баз данных, их место комплексных системах автоматизации производства.
В настоящее время в решении задач информатизации производства все большее применение находят информационные системы управления проектами (Microsoft Project, Time Line, Prima Vera и др.).  Такие системы обычно рассматриваются как самостоятельные программно-математические разработки, но они также могут являться в качестве базовых модулей информационных систем управления предприятиями. В учебнике рассмотрена MS Project, являющееся одной из наиболее широко распространенных систем управления проектами.

В отечественной и мировой практике накоплен положительный опыт применения интегрированных многопользовательских сетевых программных комплексов. Их эффективность во многом определяется современными методологиями и средствами информатизации, высоким профессионализмом разработчиков. Поэтому не случайно в учебнике и такие системы рассмотрены. В работе также освещены методы и средства защиты информации. 

Разработанный учебник ориентирован на менеджеров-экономистов  предприятий, научных работников, студентов вузов, обучающихся по специальностям: «Информационные системы и технологии в экономике», «Прикладная информатика в экономике».

ГЛАВА 1. ИНФОРМАЦИОННЫЕ АСПЕКТЫ АВТОМАТИЗАЦИИ УПРАВЛЕНИЯ
1.1. Понятие информации

Одной из важнейших черт функционирования современного обще​ства выступает его информационная оснащенность. В ходе своего раз​вития человеческое общество прошло через пять информационных ре​волюций: первая – связана с введением языка, вторая – с введением письменности, третья – с введением книгопечатания, четвертая – с введением телесвязи, пятая – с компьютеризацией.

Понятие информации является одним из фундаментальных в теории и практики управления. Термин информация - проис​ходит от латинского слова informatio, означающего разъяснение, изло​жение, осведомленность. На протяжении всей своей истории человече​ство овладевало тремя важнейшими сущностями нашего мира, тремя важнейшими его слагае​мыми: веществом, энергией и информацией. При этом проходил посто​янный процесс накопления знаний.

Информацией являются сведения об окружающем мире и протекающих в нём процессах, воспринимаемые человеком или специальным уст​ройством. Информация предполагает наличие материальных носителей информации, источника информации, передатчика информации, приемника и канала связи ме​жду источником и приемником. Изучением информации во всех ее проявлениях занимается новая наука информа​циология. В отличие от простых классических систем будущее социаль​ных и сложных природных систем является неопределенным (недетерминиро​ванным на достаточно больших интервалах времени). Свойством обрат​ным к неопределенности, является информация. 

Релевантной информацией называют любую возможность, позво​ляющую уменьшить существующую неопределенность. Носителями ре​левантной информации могут быть сообщения, люди, организации. В дальнейшем речь будет идти только о релевантной информации. Социальную значимость имеет и нерелевантная информация - лож​ная или истинная и несущественная для конкретного случая информа​ция. Если ложная информация распространяется преднамеренно, то она называется дезинформацией. 
Отражая объективную реальность, информация фиксируется в пер​вичных и отчетных документах, чертежах, газетах и журналах, книгах, содержится в показаниях контрольно-измерительных приборов, счетчи​ков, датчиков, электронных табло, передается по телетайпам, по дис​петчерской связи, по радио, в телепередачах, и в телефонных разгово​рах, возникает в ходе переписки, совещаний и бесед и т.д. 

Информация является отражением материальной сущности, служит способом описания взаимодействия между источником информации и получателем. «Информировать» в понимании теории информации
 озна​чает сообщать ранее неизвестное. Так как информацию можно хра​нить, преобразовывать и передавать, то должны быть ее носители, пе​редатчики, каналы связи и приемники. Эта среда объединяет источники информации и ее получателей в информационную систему, участниками которой не обязательно должны быть люди
. 
Передача сообщения от источника информации к приемнику (получателю) информации производится через канал связи, например воздух, в котором распространяются звуковые волны, бумагу, на которой напечатан текст (рис. 1.1). Чтобы сообщение было передано от источника к получателю, необ​ходима некоторая материальная субстанция – носитель информации. Сообщение, передаваемое с помощью носителя, называется сигналом – изменяющимся во времени физическим процессом. При передаче со​общения используется характеристика, называемая параметром сиг​нала.
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В случае, когда параметр сигнала принимает последовательное во времени конечное число значений, сигнал называется дискретным, а передаваемое сообщение – дискретным сообщением. Например, ин​формация представленная текстом (дискретной последовательностью отдельных символов). В случае, когда параметр сигнала является непрерывной функцией во времени, то передаваемая информация называется непрерывным (аналоговым) сообщением. Непрерывное сообщение может быть представлено непрерывной функцией, заданной на некотором отрезке. Непрерывное сообщение можно преобразовать в дискретное сообщение. 
Такая процедура назы​вается дискретизацией. Для этого из бесконечного множества значений функции (параметра сигнала) выбирается их определенное число, кото​рое может приближенно характеризовать остальные значения. Та​ким образом, любое сообщение может быть представлено как дискрет​ное. Например, модем на входе преобразует дискретные сообщения (серию бинарных импульсов напряжения) в аналоговые данные путем определенной модуляции его несущей частоты. На другом конце линии связи аналогичный модем с помощью процедуры демодуляции извлекает дискретные данные из аналоговых.
1.2. Экономическая информация как часть информационного ресурса общества
Для современной экономики характерен феномен относительной самостоятельности и растущей активности финансовой среды. Финансовые рынки стали независимыми от товарных рынков. На финансовых рынках заключаются оптовые сделки финансовых продуктов. Финансовые рынки чутко реагируют на экономическую информацию и новости компаний. Информация становится экономической категорией, она получает рыночную оценку. На ее основе функционирует труд и капитал. Возникает информационный рынок, где информация продается и покупается, а операции с информацией могут приносить, как прибыль, так и убытки.
 Расширяются инвестиции в информацию с целью получения новой информации и создания инноваций для извлечения дополнительной прибыли. Информация получает рыночную и экономическую стоимость. Рыночная стоимость – это цена, по которой информацию можно приобрести. Экономическая стоимость определяется прибылью, которая будет упущена при отсутствии этой информации. 

Информация становится товаром, что вызвано прогрессом в создании информационно-комму​ни​кативных технологий. Соответственно увеличилась значимость науки как создательницы новых технологий и поставщика информации. Информация со временем стареет и требует постоянного обновления и прироста.

В современной экономике все более значимым становится рынок информационных услуг в финансовой сфере. Этот рынок представляет собой телекоммуникационную, организационную, транспортную и т.п. структуру, посредством которой достигается устойчивость экономики в условиях быстро и неожиданно изменяющейся конъюнктуры. Поэтому даже кратковременное снижение надежности функционирования инфраструктуры создает угрозу нормальному функционированию экономики.

Информационное преимущество постепенно трансформируется в экономическое, социальное и политическое преимущество. Информационное преимущество становится важной социальной силой, которая способствует перераспределению экономических, социальных и политических ресурсов. 

Потребности рынка определяют развитие продукта. Создание про​дукта требует информацию. Благодаря полученной информации осуще​ствляются целенаправленные изменения в экономическом или общест​венном потенциале компании - инновации. От усовершенствований, изобретений или лучшего понимания окружающей среды компания получает инновационную сверхприбыль. Инновации могут быть спон​танными или возникать под давлением рынка или государственного стимулирования. 

Инновационная сверхприбыль получается в результате использования инноваций, когда они являются уникальными или редкими. Постепенно, по мере того как данная инновация становится всеобщим достоянием, инновационная сверхприбыль исчезает. Для ее сохранения следует одну инновацию заменять другой. В результате возникает инновационный поток, основанный на систематическом применении поступающих в экономику новых инноваций. 

Инновационные потоки приводят к изменению типичных способов поведения предприятий, фирм и экономических субъектов и влияют на характер конкуренции. Возникновение инновационного потока означает, что информация и знания становятся важным фактором производства. Поэтому в новой экономике решающее значение приобретают образование и наука, систематическое обучение и переобучение работников. Инвестиционные и коммерческие банки сводят организации, которые имеют разные цели, но хотят увеличить капитал. От целей зависит, какие услуги и, соответственно, какая информация им потребуется. 
Инвестиционные банки предоставляют информацию, которая помогает клиенту и инвестору удовлетворить свои потребности. Знания и экспертная информация о клиентах и сфере их деятельности дают информационное преимущество в конкурентной борьбе. Изменение процентных ставок может переместить спрос с одного товара на другой. Чтобы воспользоваться временным преимуществом, нужна надежная оперативная информация. Банки также используют большие объемы финансовой и экономической информации, которая необходима для анализа деятельности, оценки компаний и определения величины рисков. Информация о владениях акциями используется для выявления потенциальных покупателей ценных бумаг, предлагаемых для продажи, потенциальных сделок по крупным пакетам ценных бумаг, а так же слияний и поглощений. 
Выявление долговременных держателей акций и потенциальных покупателей способствует реализации акций и служит для обеспечения стабильного спроса на вторичном рынке ценных бумаг.  Брокер, который специализируется на продаже акций, формирует архив – статистику торгов, содержащий данные по торгам определенными акциями в определенной стране, отрасли и промышленности. Данные о торгах будут эффективным маркетинговым средством при продаже бумаг новых выпусков и помогут сравнить работу разных брокеров.  Будущая прибыль компании оценивается инвесторами-организа​циями и менеджерами по ценным бумагам для принятия решения о приобретении или сравнении прогнозов деятельности компаний и отраслей. Прибыль оценивается с использованием составляемых брокерами отчетов. 

Информация о прошлых предложениях долговых обязательств и обыкновенных акций используется для сравнения сборов и рейтингов эмитентов, чтобы проследить, какие ценные бумаги выпускались компа​нией ранее, найти подходящие схемы заключения сделок и составить представление о тенденциях рынка. Компании, правительства и международные организации подверга​ются оценки кредитоспособности – вероятности выполнения организа​цией долговых обязательств, от результатов которой зависит цена при​обретаемого капитала. Полученная информация используется для удов​летворения потребности банков и инвесторов. 

Обычно информация берется из финансовой прессы, как общего направления, так и специализированной. Важные новости становятся товаром. Годовые отчеты и другие официальные документы представляют собой одну из наиболее обширных категорий информации. Для получения информации компании и банки используют системы графического представления документов. Коммерческие фирмы взяли на себя функции сбора, хранения и распространения данных в электронном виде.

Одни фирмы специализируется на сборе официальной информации фондовых бирж о владении ценными бумагами (Technimetrics, CDA Spectrum), другие собирают информацию по торгам акций (AutEx) и проводят исследование акций и доходов (Investext) или оценивают величину прибыли (IBES, Zacks, Word Equities) и кредитоспособность (Standard and Poor’s, Moody’s, IBCA). Рыночные данные предыдущих периодов поставляют фирмы FT Extel, Reuters, информацию в реальном времени – Reuters, Extel, Dow Jones, Bloomberg и др.

Поставщики информации создают архивы для исследований и стараются свою информацию сделать как можно более свежей. Информация размещается в Базах данных. С помощью онлайновых систем (Lexis, Nexis, FT Profile, Market Analysis and Information Database) можно быстро найти нужные данные, которые предоставляются в виде электронных таблиц. 

Рынки капитала характеризуются все укорачивающимся жизненным циклом продукта и быстрой реакцией на изменяющиеся условия рынка. Владение информацией создает конкурентное преимущество, а разработка и создание электронных источников информации дали возможность быстро удовлетворять запросы. Запросы стандартизуются и систематизируются для удовлетворения частным потребностям. Этому процессу способствует простота пересылки информации из одной системы в другую. Например, система Hoover (Sandpoint Corporation) автоматически осуществляет поиск по нескольким базам данных с целью предоставления и анализа информации.  

Экономические данные в основном поставляются в электронной форме в виде электронных таблиц, что отражено в законодательстве. Это значительно повышает производительность по вводу данных в патентованные модели и в создании отчетов по требования пользователя. Интеграция данных по предыдущим периодам и оперативной информации обеспечивает работу программ для формирования оценок в режиме реального времени. Это дает возможность относительно быстро меняющиеся данные объединять с менее быстро меняющимися данными, например, цены на акции и финансовые данные.

1.3. Информация, используемая в управлении предприятием

Информация является одним из важнейших понятий кибернетики - науки о процессах управления и связи в организованных системах.  Процесс управления основан на переработке входной информации в ре​зультатную информацию, используемую для принятия решения. В орга​низационных системах управление осуществляется на основе обра​ботки, главным образом, экономической информации в объеме, необхо​димом и достаточном для решения управленческих задач. В управлении предприятием информация рассматривается на трех уровнях.

1.Синтаксический уровень определяет внешнюю форму и структуру информационных сообщений, связан со способом представ​ления информации вне зависимости от ее смысловых и потребитель​ских качеств – это: формат бланков документов, формат значений рек​визитов, структура хранения данных на машинных носителях и т.п. На этом уровне рассматриваются формы представления информации для ее передачи и хранения. Сообщение может быть представ​лено в виде знаков и символов, преобразовано в форму электрических сигналов, закодировано и промодулировано для передачи по выбран​ному каналу связи. При хранении характеристики процессов преобразо​вания сообщения определяются другими формами, позволяющими осу​ществлять поиск, запись, обновление, изменение информации  в ин​формационной базе. Информацию, рассмотренную только относительно синтаксического аспекта, называют данными.

2.Семантический уровень определяет смысловое содержание информации и соотносит ее с ранее полученной информацией – по​строение технико-экономических показателей, проектирование рекви​зитного состава документов, разработка логической структуры базы данных, создание системы классификации и кодирования. Смысловые связи между словами или другими элементами языка отражают тезау​рус – словарь. Тезаурус состоит из двух частей: списка слов и устойчи​вых словосочетаний, сгруппированных по смыслу и некоторого ключа, например алфавитного, позволяющего расположить слова в определен​ном порядке. При получении информации тезаурус может изменяться, и степень этого изменения характеризует воспринятое количество ин​формации.

3.Прагматический уровень
 отражает ценность информации для системы управления, ее полезность для выработки управленческих ре​шений. Данный уровень отражает потребительские свойства информа​ции. Если информация является ценной, поведение потребителя изме​няется в нужном направлении. Прагматический аспект проявляется только при наличии единства информации, потребителя и поставленной цели.

Информации относительно ее возникновения и последующих преоб​разований проходит три этапа. Вначале человек воспринимает инфор​мации в виде определенного набора данных. Здесь проявляется синтак​сический аспект. Данные структурируются в соответствии с конкретной предметной областью, формируется знание о наблюдаемом факте. Здесь проявляется семантический аспект. Информация представляет собой поток данных, которые имеют смысл, а знания представляют со​бой запасы организованной совокупности информации. Информация в виде знаний имеет высокую степень структуризации, что позволяет соз​давать информационные модели исследуемых объектов. Полученные знания используются практически для достижения поставленных целей. Здесь проявляется прагматический аспект.

Получение информации включает в себя поступление и обработку данных о свойствах, структуре или взаимодействии объектов и явлений. Понятие данных имеет большое значение при автоматизированной обработке информации. Данные имеют конкретную форму представле​ния и определяются   целями и задачами сбора и обработки. 

Данные – это сведения, отражающие определенное состояние неко​торой предметной области в конкретной форме представления и содер​жащие элементы образа отражаемого фрагмента действительности в зависимости от цели и задачи сбора и обработки. Иначе говоря, данные – это сведения, факты, величины и их соотношения, преобразование и обра​ботка которых позволяет получить информацию, то есть знание о том или ином предмете, процессе или явлении. 
Данные служат сырьем для создания информации, получаемой в результате обработки данных. На рис.1.2. отображены функции данных и знаний в процессе принятия ре​шений. Информация на стадии данных характеризуется определенной фор​мой представления и структурой. Структура данных определяется функ​циональной, логической, технологической и т.п. структурой той предмет​ной области информацию о которой содержат данные. Данные могут иметь:

· структурированную форму представления: анкеты, таблицы, гра​фические данные – диаграммы, схемы, чертежи;

· неструктурированную форму: связный текст, графические дан​ные в виде фотографий, картинок и прочих неструктурированных изо​бражений. 
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Способы сбора, анализа и обработки структурированных и неструк​турированных данных существенно отличаются. При работе со структу​рированными данными первичной и наиболее трудно формализуемой и алгоритмизируемой процедурой является структуризация данных.

Часто информация фигурирует в образе документа или доку​мен​тирован​ной информации (записи информации по установленной форме). В управлении предприятием  документом является форма и способ выражения организационно-управленческих реше​ний и воздействий. Совокупность реквизитов, идентифицирующих кон​кретный документ, определяется соответствующими ГОСТами и руково​дящими документами по делопроизводству или отраслям технологиче​ской документации.
 Важным реквизитом, идентифицирующим доку​мент, является подпись должностного лица. При работе с компьютер​ными документами эту функцию выполняют электронные цифровые подписи, основанные на криптографических методах, закрепленные со​ответствующими ГОСТами
 и применяемые в телекоммуникационных системах передачи данных.

Документирование информации – это выделение единичной смы​словой части информации (данных) по некоторой предметной области в общей массе, обособление этой части с приданием самостоятельной роли (имя, статус, реквизиты и т.п.). Процесс документирования пре​вращает информацию в информационные ресурсы.

Информационные ресурсы в нормативно-правовом аспекте – это отдельные документы и отдельные массивы документов в информаци​онных системах: библиотеках, архивах, фондах, банках данных и др. Ор​ганизационно упорядоченная совокупность документов и информацион​ных технологий, реализующих информационные процессы, определяют информационную систему. Исторически первыми видами информацион​ных систем являются архивы и библиотеки. Они обеспечивают в опре​деленной области сбор данных, их представление и хранение, в них оп​ределяется порядок использования информационных фондов (способы выдачи информации).

Информация, используемая для принятия управленческих решений весьма разнообразна по своему содержанию. Это:

· нормативы, плановые задания;

· политическая информация;

· юридическая информация;

· технические характеристики средств производства;

· описание технологий и условий производства;

· информация  о технологических разработках;

· информация, полученная в ходе маркетинговых исследований;

· рыночная информация (цены, объемы спроса);

· биржевая и финансовая информация;

· информация о конкурентном окружении, предназначенная для об​щего управления и стратегического планирования;

· сведения о кадровом составе;

· сведения об оборотных средствах;

· сведения о наличии и потребностях в ресурсах;

· совокупность расчетных показателей (себестоимость, рентабель​ность, фондоемкость);

· различные приказы, инструкции, методики и пр.

Все вышеперечисленные данные относятся к производственно-хо​зяйственной деятельности предприятия. Информация, которая обслу​живает процессы производства, распределения, обмена и потребления материальных благ и обеспечивает решение задач организационно-эко​номического управления народным хозяйством и его звеньями, называ​ется управленческой информацией. Она представляет собой разно​образные сведения экономического, технологического, социального, юридического, демографического и другого содержания. 

Экономическая деятельность любого предприятия связана с учетом, контролем, планированием, анализом, регулированием. В процессе реализации этих функций формируется информация о ходе работы предприятия, сопоставляются фактические показатели и нормативные, формулируются глобальные и локальные направления деятельности, разрабатываются предложения по установлению причин отклонений и корректировке результатов. Передача информации явля​ется непременным и первостепенным фактором нормального функцио​нирования фирмы, при этом особое значение приобретает ее оператив​ность и достоверность.

1.4. Классификация информации, используемой в управлении 

Информацию, используемую в процессе управления предприятием,  классифицируют по ряду признаков.

1.По областям получения: а) политическая информация; б) социальная информация; в) экономическая информация; г) технологическая информация; д) экологическая информация; е) налоговая информация и т.д.

2. По отраслям народного хозяйства: а) информация о строительстве; б) информация о транспорте; в) информация по бизнесу и пр. 

3. По способам получения: а) научно-техническая информация; в) управленческая информация (информация, используемая на пред​приятии для решения задач, возникающих в процессе производства продукции); в) учетно-статистическая информация (информация, отражающая учетные или статистические данные в конкретной области.
4. По временным рамкам:

· историческая информация (временной ряд продаж, выплата дивиден​дов, история предприятия);

· текущая информация (объем и вид выпускаемой продукции, количе​ство сотрудников);

· прогнозируемая информация (вероятностные проекты, планы, сцена​рии).

5. По отношению к системе управления предприятием:

· входная информация (в системе управления разделяется на два потока – обрабатываемую и необрабатываемую информацию);

· выходная информация.

6. По отношению к процессу управления:

· внешняя информация – информация, объединяющая сведения о со​стоянии внешней среды окружения экономического объекта; 

· внутренняя информация - информация, возникающая внутри эконо​мического объекта. 

7. По участию в принятия управленческих решений:

· данные – специализированная информация в конкретной форме представления, воспринимаемая вычислительной системой;

· информация – данные, которые обработаны, суммированы и пред​ставлены таким образом, что воспринимаются руководителем как по​лезные для принятия решений;

· знания – совокупность информации, процедурных правил, правил взаимоотношений, правил умозаключений используемых для решения задач (если запасы сырья на складе меньше минимального значения, то следует заказать сырье).   

8. По функциям управления:

· нормативно-справочная информация включает экономические, техно​логические, материальные  и трудовые нормативы;

· плановая информация, состоящая из долгосрочных (прогнозных) пла​нов, текущих и оперативно-календарных планов, определяющих планируемое состояние объекта управления;

· оперативная (учетная) информация, состоящая из данных, накапли​ваемых в процессе оценки операций, проводимых объектом управления.

· аналитическая информация (данные экономического анализа дея​тельности), 

· отчетная информация - о выполнении плановых показателей по труду, производству и др.;

9. По типу связей в системе управления:

· информация, поступающая по каналам прямой связи - учетная ин​формация, характеризующая хозяйственную деятельность объекта управления; 

· информация, поступающая по каналам обратной связи – новые управляющие решения, полученные в результате анализа поступившей информации, которые снова воздействуют на объект управления.

10. По виду преобразования:

· неструктурированная входная информация, поступающая в информа​ционную базу для дальнейшей структуризации и обработки;

· структурированная информация, т.е. информация, полученная в ре​зультате структуризации и обработки входной информации.

1.5. Бизнес-информация

Информация в бизнесе играет все более важную роль как товар и как стратегический ресурс, от которого зависит конкурентоспособность всех фирм. Все бизнес-процессы в определенной степени зависят от информации. Особую роль в управлении фирмой играет основанная на фактах бизнес-информация, которая необходима для разработки стратегии. 
Организации используют информацию в следующих целях: а) для снижения риска и уменьшения неопределенности; б) для роста прибыли и расширения рынков; в) для контроля производительности и эффективности; г) для получения власти и средств воздействия на других. Самой важной из них является снижение риска.
 Чем больше у компании надежной, точной и своевременной информации, тем меньше уровень риска в ее последующих действиях. Примером могут служить маркетинговые исследования. Ситуация, когда доступная информация есть у всех участников рынка, называется эффективным рынком. На таком рынке нет неопределенности, конкуренции и, соответственно, риска. К эффективному рынку по своим характеристикам близки рынки акций и капитала.

Задача бизнес-информации заключается в предоставлении менеджерам знаний о внешней среде, в которой функционирует фирма и о внутренней среде, связанной с работой фирмы. Основная цель сбора информации заключается в формировании знаний и принятии решений. Информация является необходимым структурным элементом знания. 
Известный американский исследователь Дибольд
 подчеркивает, что потребность в информации присутствует в каждом действии менеджера. По его утверждению, которое совпадает с точкой зрения Друкера
, вся работа в современном офисе делиться на шесть основных частей:

· а) вход (сбор необработанных данных); б) коммуникации (перемещение информации от одного источника к другому); в) обработка (преобразование информации из одной формы в другую); г) хранение (сохранение обработанной информации); д) поиск (процесс доступа к сохраненным данным); е) выход (формирование информации в требуемом виде).

Бизнес-информация описывает события, происшедшие в  недавнем и не очень далеком прошлом (новости, описывающие настоящее, по техническим параметрам относятся к прошлому). При получении бизнес-информации акцент должен быть сделан на сборе реальных экономических, детерминистских
 и безусловных факторов. Источниками информации могут быть правительственные учреждения, библиотеки, торговые ассоциации, газеты и журналы, базы данных в режиме online, службы бизнес-информации, частные компании, занимающиеся исследованием рынка. 

Современный этап развития экономики характеризуется высокими темпами информационного обмена. Обмен информацией по всему миру в режиме реального времени стал неотъемлемой частью ведения бизнеса и способствует поддержанию контактов и поддержанию взаимоотношений. В настоящее время для эффективного использования бизнес-информации компании используют компьютерные и телекоммуникационные технологии и активно внедряются информационные системы. 
Бизнес-информация используется работниками компании на всех этапах подготовки, принятия и реализации решений. Информация позволяет регулировать производственный процесс, анализировать прошлую деятельность органа управления и выработать рекомендации на будущее. Для поддержки принятия решений руководство компании заинтересовано в обеспечении быстрого доступа к необходимой информации. 

Информационные системы предоставили возможности быстрого доступа к первичным источникам информации. Менеджерские информационные системы и администраторские информационные системы собирают информацию из внутренних источников (отчеты о продажах, производственные отчеты, финансовые отчеты, бухгалтерские отчеты и пр.) и внешних источников (рынки, конкуренты, поставщики, налоговые органы, государственные органы и пр.). Стратегические выгоды от использования информационных систем:
· получение добавленной стоимости за счет высокого качества информации, передаваемой и получаемой от внутренних и внешних собственников (клиентов, поставщиков, филиалов и т.д.);

· увеличение эффективности осуществления транзакций (входных сообщений, приводящие к изменению файла);
· ускорение денежных потоков за счет переводов средств, процедур управления средствами, процедур подписания контрактов;

· увеличение рентабельности за счет доступа к большему количеству клиентов и к более выгодным клиентам, за счет больших возможностей, предоставляемых переговорами по телекоммуникационным средствам связи;

· выработка конкурентной стратегии за счет разработки более качественных, своевременных и выгодных предложений своим клиентам благодаря использованию информационных технологий и телекоммуникаций;

· повышение компетентности в профилирующей области за счет получения возможности опереться через электронные средства массовой информации на компании, лучшие в своей области;

· ускорение доступа к информации о возможностях на рынках, поставщиках, ценах, предложениях и ресурсах.

Новые информационные технологии создали новые источники информации, новые методы доставки и обмена информацией, новые способы манипуляции информацией. Информационные системы изменили характер сделок и других операций в бизнесе, предоставили возможность связи через электронную торговлю, способствуют сотрудничеству и созданию альянсов
. В связи с этим становится все более важным управление информацией как ресурсом и товаром. Под управлением информацией понимают получение своевременной, точной и необходимой информации и передача ее работникам всех уровней. Получение и использование информации – это поиск (сбор), анализ, структурирование, хранение и манипуляция. 

Важной разработкой последнего времени стало появление дисциплины «управление знаниями», которая связана с управлением информацией, но понятие более широкое, которое дополнительно включает такие разделы как идентификация знания, развитие знания и использование знания. Для того чтобы использовать информацию эффективно компания должна обладать механизмом трансформации информации в знание. Успех компании зависит от понимания взаимосвязи между информацией и знаниями и от правильного управления ими. 
Обладание информацией еще не означает обладание знаниями. Знания представляют собой проверенные общественной практикой полезные сведения, которые могут многократно использоваться людьми для решения тех или иных задач. Знания – это логически полный ограниченный набор сведений для непосредственного решения требуемой задачи подготовленными специалистами. Полезная информация – это набор сведений (разъяснений, сигналов), уменьшающих степень неопределенности у их получателя. В отличие от знаний этот набор может быть логически неполным или содержать информационный мусор - данные, не несущие полезной информации и многократно увеличивающие временные и прочие издержки пользователя на извлечение и обработку полезной информации. 

Сбор бизнес-информации представляет собой процесс, который состоит из непрерывного сбора деловых сведений в повседневной деятельности и поступления информации из официальных источников. Регулярный сбор информации возникает как составная часть бизнеса и используется для координации стратегических решений, для составления прогнозов внешних и внутренних условий, для разработки новых товаров, услуг рынков, для рационализации обеспечения. Сбор информации подразделяется на активный и пассивный сбор.

Активный сбор информации производится в случае конкретного события или решения и редко бывает постоянным. Пассивный сбор информации возникает постоянно в процессе различных взаимодействий или операций в бизнесе, а также во время неофициальных встреч. Когда менеджер сталкивается со сложной проблемой, то поиск информации становится более активным, официальным и целенаправленным.

Разные виды информации компании собирают различными способами, например, финансовую и законодательную  информацию собирают из официальных источников, маркетинговую и сбытовую информацию – более неформально. Процесс сбора информации представляет собой комбинацию официальных и неофициальных схем.
Источники бизнес-информации подразделяются на первичные источники, полученные в результате исследований или анализа и вторичные, полученные из каких-то уже имеющихся источников. Вторичные источники информации могут быть: публичными, доступными для любого пользователя; частными, составляющими собственность определенной компании или института; подписными, когда информация находится в чьей-то собственности, но постоянно обновляется и становится доступной для ограниченного круга подписчиков.

Компании, занимающиеся частными исследованиями и информацией, специализируются на сборе информации о рынках и конкурентах. Службы бизнес-информации предоставляют услуги по поиску специализированной и детализированной информации на основе подписки или продажи. Развитие информационных технологий увеличило число и повысило уровень баз данных в режиме онлайн, представляющих подробную статистическую и финансовую информацию. Интернет предлагает информационные сайты и средства обмена информацией. 
Процесс поиска информации опирается на специальные поисковые системы (например, Lycos, Yahoo, Infoseek, Alta Vista и др.),  которые позволяют искать информацию разными способами. Для подписчиков в Интернет или в частных сетях обеспечен доступ к конкретной и очень подробной информации. Группы определенных интересов, блоки новостей и доски объявлений в Интернет позволяют выделять узкоспециализированную информацию и таким образом увеличить полезность доступной информации. 
1.6. Характеристики экономической информации

Одним из важнейших направлений совершенствования управления является упорядочение информационных процессов, совершенствова​ния качества информации, обеспечение ее избирательности и целена​правленности. Без своевременной и достаточно полной информации невозможно принять обоснованное решение и осуществить контроль за его выполнением. Руководитель предприятия ежедневно сталкивается с решением большого количества задач, поэтому он должен быть обеспечен необ​ходимой информацией по каждой задаче, например о новых изобрете​ниях в конкретных областях, о новых технологических процессах и обо​рудовании, прогрессивных методах труда, как в своей стране, так и за рубежом. 

Важнейшей составляющей управленческой информации является экономическая информация, которая включает сведения о составе трудовых, материальных и денежных ресурсов и состоянии объектов управления на определенный момент времени и отражает деятельность предприятий и организаций посредством натуральных, стоимостных и других показателей. Например: фонды экономического стимулирования, объем инвестиций, объем затрат на производство, затраты на проведение маркетинговых исследований, затраты на рекламу.
Свойства экономической информации:

1. Способность информации быть средством отражения конкретных процессов и событий – это первое и основное свойство информации.

2. Обеспечение сочетания общего и дифференцированного подхода к информации. Потребность в дифференцированном подходе выража​ется в разработке и использовании конкретных показателей примени​тельно к индивидуальным условиям производства – это натуральные и стоимостные показатели, дающие точную оценку выполненных работ данного производства.

3. Многократность использования информации. Это специфическое свойство предъявляет конкретные требования к созданию систем ее об​работки и хранения.

Характеристики экономической информации:

1. Достоверность – связывает содержательную сторону информа​ции как отражение некоторой объективной реальности с самой реально​стью. Оценка достоверности информации становится наиболее важной характеристикой информации. Во-первых, с появлением баз данных и телекоммуникационных сетей любой элемент базы данных становится доступен многим пользователям, каждый из которых интерпретирует его по-своему. Во-вторых, некоторые организации используют несколько баз данных в различных организационных блоках, которые могут содержать противоречивые данные об одном и том же предмете.

2. Корректность – свойство информации обладать формой и содер​жанием, обеспечивающим ее однозначное восприятие всеми по​требителями;

3. Ценность – свойство информации, отражающее, в какой степени она способствует достижению целей и задач ее потребителя;

4. Точность – определяется мерой близости (удаленности) данных друг от друга;

5. Актуальность – отражает ее адекватность действительному со​стоянию объекта;

6. Полнота – отражает ее достаточность или недостаточность для принятия управленческого решения.

Экономическая информация может передаваться как на бумажных носителях, так и в электронном виде (посредством использования локальной вычислительной сети, аналоговых и цифровых каналов связи). Экономическая информация обладает количественными характери​стиками и имеет объем, который может измеряться в следующих едини​цах: бит (двоичная система счисления в компьютерной технике), бодо (телеграфная система пе​редачи информации), нит (натуральная система), сообщение, слово, строка, показатель, разряд. 

При использовании компьютерной технике бит соответствует физическому состоянию носителя информации: одно состояние принято обозначать цифрой 0, другое – 1 (например: нет напряжения – 0, есть напряжение – 1). В информатике часто используется величина, называемая байтом (byte), равная 8 битам. Наряду с байтами для измерения количества информации используются более крупные единицы: 1 Кбайт (килобайт) = 210 (1024) байт; 1 Мбайт (мегабайт) = 210 (1024) Кбайт; 1 Гбайт (гигабайт) = 210 (1024) Мбайт.
Компьютер обрабатывает информацию представленную только в числовой форме. Вся другая информация (текст, звуки, изображения, показания приборов и т. д.) преобразовывается в числовую форму. Например, чтобы перевести в числовую форму звук, нужно через небольшие промежутки времени измерять его интенсивность на определенных частотах, представляя результаты каждого измерения в числовой форме. При вводе в компьютер текстовой информации каждый символ кодируется определенным числом. Соответствие между набором символов и числами называется кодировкой символов – формированием  определенного представления информации. Компьютер работает в двоичной системе счисления (binary encoding), т.е. числа представляются в виде 0 и 1. Все необходимые преобразования при вводе и выводе информации выполняют специальные программы. 
Большая часть экономической информации выражена в форме показателей, состоящих из названия переменной величины, представленного набором качественных признаков, и количественного основания. Показатели описывают экономические объекты и процессы, они являются минимальными элементами, достаточными для образования документа. Часть информации, например, структура объекта, модель его функционирования, технология производства, методы решения задач не может быть выражена в конкретно-числовой форме, но она может быть представлена в графической форме, в виде графиков, диаграмм, с помощью блок-схемы или описана текстом. Эта информация используется в управлении  в неявном виде, задает условия принятия решений, служит для содержания качественного анализа.
Количественная оценка информации не может в полной мере отве​чать потребностям современного производства, так как в выборе ин​формации для конкретных целей учитывается ее мера ценности. Раз​работаны методы определения ценности информации, которые позво​ляют из огромного массива информации выбирать только ту информа​цию, которая необходима для решения определенных задач.

В общем случае оценка значимости информации производится чело​веком интуитивно на основании использования знаний и опыта, при этом для понимания и использования информации ее получатель должен об​ладать определенным интеллектом и запасом знаний. Информация счи​тается ценной (полезной), если она уменьшает неопределенность об исследуемом предмете. 

1.7. Методы оценки экономической информации

Экономическая информация характеризуется большим объемом, мно​гократным использованием, обновлением и преобразованием, боль​шим числом логических операций и несложными математическими  расчетами для получения результатной информации. Человек воспринимает информацию субъективно через некоторый набор ее свойств: важность, достоверность, ценность, полноту, свое​временность, доступность и т.д. Сообщение от источника к получателю может иметь информацию в разной степени достоверную. Например, передача информации инженера и пользователя о проблемах, связан​ных с компьютером.  

При субъективном восприятии измерение инфор​мации производится по некоторой порядковой шкале: больше - меньше. Объективное восприятие информации зависит от вида подхода к ее оценке:

· при аксиологическом подходе информация воспринимается по ценно​сти, практической значимости, по качественным характеристикам;

· при семантическом подходе информация рассматривается с точки зрения формы и содержания, которые связываются с тезаурусом – пол​нотой систематизированного набора данных о предмете информации. 

Информация характеризуется следующими основными признаками:

· качественным признаком
, который позволяет классифицировать ее по отраслям знаний, функциям управления и пр.;

· количественным признаком, который дает возможность выяснить единицы измерения, на основании которых можно установить объемы информации, трудоемкость получения, технические средства для пере​дачи, сбора, хранения и фиксации, технологию обработки информации. Количественная оценка ин​формации явилась важнейшим эта​пом в теории развития информации. 
Для оценки количества информации применяются различные под​ходы и методы, наиболее популярные из них: а) статистический (самый популярный); б) семантический; в) прагматический; г) структурный.

1.Статистический подход изучается в разделе кибернетики, кото​рый называется теорией информации. Основоположником этого под​хода считается К. Шеннон. 

Основываясь на идее, что информация устраняет некоторую неопре​деленность, описание любого события или объекта формально можно рассматривать как указание на то, в каком из возможных состояний на​ходится описываемый объект. Тогда протекание событий во времени есть не что иное, как смена состояний, выбранных с некоторой вероят​ностью из числа всех возможных. 

Чем выше уровень неопределенности выбора, тем требуется боль​ший объем информации, и результат выбора имеет значительную сте​пень неожиданности. Вот почему в теории информации количество ин​формации является мерой снятия неопределенности одной случайной величины в результате наблюдения за другой. Если величины незави​симы, то количество информации равно нулю. Самым простейшим случаем является выбор альтернативы из двух событий. Поэтому за единицу информации принимается количество ин​формации, заключенное в выборе одного из двух равновероятных собы​тий. Эта единица называется двоичной единицей или битом. Итак, при любой неопределенности сужение области выбора вдвое дает одну единицу информации.

Количественно выраженная неопределенность состояния называется энтропией
. При получении информации уменьшается энтропия сис​темы. Чем больше информации получает пользователь системы, тем меньше энтропия системы. При энтропии равной нулю система имеет полную информацию. Таким образом, получение информации связано с изменением степени неосведомленности получателя о состоянии этой системы. Информация о состоянии системы передается получателю в виде сообщений, которые могут быть представлены в различной синтаксиче​ской форме, например в виде кодовых комбинаций, состоящих из раз​личных символов и разрядов.

Количество информации измеряется уменьшением (изменением) не​определенности состояния системы. Количество информации, необхо​димое для снятия неопределенности о системе с равновероятными со​стояниями, зависит лишь от количества этих состояний
. Количественная статистическая мера в теории информации широко используется для оценки собственной
, взаимной, условной и других ви​дов информации. Статистический подход к количественной оценке информации рассматривается для дискретных систем, случайным обра​зом переходящих из состояния в состояние и практически не учитывает семантического и прагматического аспекта информации.

2.Семантический подход используется для измерения смыслового содержания информации. Наиболее популярен тезаурусный метод, предложенный Ю.И. Шнейдером, идей которого были сформулированы основоположником кибернетики Н. Винером. 

Суть идеи состоит в том, что для понимания и использования инфор​мации ее получатель должен обладать некоторым запасом знаний – те​заурусом
. По мере роста количество знаний о предмете растет и количе​ство научной информации, извлекаемой из сообщений. Если ин​дивидуальный тезаурус потребителя отражает его знания о данном предмете, то количество смысловой информации, содержащейся в не​котором сообщении, можно оценить степенью изменения этого тезау​руса под воздействием данного сообщения. 
Иными словами, количество семантической информации, извлекаемой получателем из поступающих сообщений, зависит от степени подготовленности его тезауруса для восприятия такой информации. Количество информации нелинейно за​висит от состояния индивидуального тезауруса пользователя и, хотя, смысловое содержание сообщение постоянно, пользователи, имеющие отличающиеся тезаурусы, будут получать неодинаковое количество ин​формации. 

Если индивидуальный тезаурус получателя информации близок к нулю, то и количество воспринятой информации будет равно нулю. Иначе, если получатель не понимает принятого сообщения, то количе​ство воспринятой информации равно нулю, то есть если сообщение не​понятно, то оно не имеет информативности. Количество семантической информации в сообщении также будет равно нулю, если пользователь информации абсолютно все знает о предмете. Информация обладает свойством относительности и имеет, таким образом, относительную субъективную ценность. Для объективной оценки научной информации появилось понятие общечеловеческого те​зауруса, степень изменения которого определяет ценность получаемых знаний.

3.Прагматический подход определяет количество информации как меру ценности, способствующую достижению поставленной цели. Этот подход базируется на статистической теории Шеннона и рассматривает количество информации как приращение вероятности достижения цели. В системах управления информация имеет свойство устаревать и ее ценность со временем уменьшается. Поэтому при оценки информации в семантическом и прагматическом методах необходимо учитывать вре​менную зависимость информации и возможность использования ее в момент наибольшей ценности. 

4.Структурный подход связан с проблемами хранения, реорганиза​ции и извлечения информации в ЭВМ. При структурном подходе рас​сматривают логические и физические структуры организации информа​ции на машинных носителях, на которых хранятся огромные объемы информации. Для эффективного использования информации опреде​ляются такие структуры ее организации, при которых существует воз​можность модификации информационной базы, быстрого поиска, записи и извлечения информации. 
Структурными единицами измерения эконо​мической информации при машинном хранении являются байты и рек​визиты
. Реквизиты объединяются в показатели, показатели – в записи, записи – в массивы, массивы в комплексы, комплексы – в информаци​онную базу. Информационная база совместно с ее системой управле​ния формирует автоматизированный банк данных или банк знаний, в которых информация подвергается еще более высокой степени структу​ризации.

При структурном подходе на логическом уровне строиться оптималь​ная структура информационной базы, которая впоследствии реализу​ется на физическом уровне – уровне технических устройств хранения информации. От выбранной структуры хранения информации зависит время доступа к информации (время записи и считывания данных).

При обработке информации на ЭВМ после ее преобразования в ма​шинную форму, форму электрических, магнитных и других видов сигна​лов и состояний (рис.1.3), которые называются данными, обработка информации происходит по машинным законам, которые одинаковы для всех видов информации. 
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Рис. 1.3. Преобразование информации в устройствах ввода-вывода

Результатные данные для понимания их смыслового зна​чения снова преобразуются в информацию. Преобразования информа​ции в данные и наоборот проводятся в устройствах ввода-вывода ЭВМ
 . 

1.8. Виды экономической информации

Управленческая деятельность любого предприятия связана с бизнес-информацией, которая сопровождает и отражает все процессы производства, распределения, обмена и потребления материальных благ. Экономическая информация является важнейшей составной частью бизнес-информации. По отношению к функциям управления экономическая информация подразделяется на: а) нормативно-справочную; б)  плановую; в) учетную; г) аналитическую..
Нормативно-справочная информация представляет собой экономические, техноло​гические, материальные  и трудовые нормативы, такие как: тарифные ставки, оклады, ставки налогообложения, ставки отчисления во внебюджетные органы, адресные и банковские данные и другие данные, которые используются при решении задач учета. Нормативно-справочная информация поступает извне и является исходным материалом для последующей обработки, используется многократно, и после первоначального ввода длительное время хранится в системе управления. 

Плановая информация отражает явления и события, которые должны быть совершены в будущем (стратегическое планирование, тактическое планирование), в системе управления реализуется прямой связью. В процессе продвижения с верхнего уровня управления к нижнему, она становится более объемной, детальной и охватывает все более короткие временные периоды. Плановая информация в зависимости от функционального уровня структуры управления предприятием подразделяется на: а) прогнозную информацию; б) перспективную информацию; в) технико-экономиче​скую информацию; г) оперативно-календарную информацию.

Учетная информация отражает уже совершившиеся события в хозяйственной деятельности предприятия, в системе управления реализуется обратной связью. На нижнем оперативном уровне управления учетная информация представляет собой количественные показатели, на уровне бухгалтерского учета получает стоимостную оценку, идентифицируется, накапливается и обобщается и передается для дальнейшего укрупнения и обобщения в верхние уровни управления.
Аналитическая информация возникает в процессе обработки плановой, учетной и нормативно-справочной информации при оценке производственно-хозяйственной и финансовой деятельности предприятия за определенный период времени. 

Каждый хозяйственный субъект (предприятие, организация, фирма), с точки зрения кибернетики, представляет собой объект регулирования с присущим ему информационным процессом (рис. 1.4). Управление предприятием и все бизнес-процессы основываются на информации. В систему управления поступает информация, которая разделяется на два информационных потока: а) обрабатываемую информацию; б) не​обрабатываемую информацию. 

По отношению к системе управления информация подразделяется на входную и выходную. Входная информация поступает в орган управления извне. По отно​шению к процессу управления входная информация подразделяется на внутреннюю и внешнюю. Общая структура экономической информации показана на рис.1.5, источники возникновения информации - на рис.1.6.

Внутренняя информация включает совокупность данных, возни​кающих в экономическом объекте в форме учетно-стати​стической от​четности и оперативной информации (отчеты, договора, заявки, заказы и т.д.). Внутренняя информация содержит объемные характеристики ра​боты объекта, и показывает достигнутые результаты  и  отклонения от нормального функционирования объекта, т.е. имеет прямую и обратную связь. Она имеет полный, достоверный и своевременный характер. Внутренняя информация состоит из первичной информации (инфор​мации, поступающей непосредственно от объекта управления) и вторичной инфор​мации (информации, полученной в результате обработки первичной информации).

Первичная информация, поступает от объекта управления и сопри​касается с конкретной стороной деятельности экономических объектов (объем выпущенной продукции, численность рабочих, объем активов, пассивов, кредитов, депозитов и пр.) - это внутренняя информация, по​лученная в ходе повседневного оперативного учета при регистрации фактов производственно-хозяйственной деятельности.
В состав внутренней информации, учет которой обес​печивает управление сложными производственными системами в усло​виях рынка входит:
· информация о производстве – информация об эффективности произ​водства, производительности труда, издержках производства, от​ходах производства; о качестве продукции и пр.; информация о произ​водстве важна компаниям-производителям для финансового и марке​тингового планирования.
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· информация о трудовых ресурсах – обучение персонала, уровень ква​лификации, моральное состояние персонала, расходы на обеспече​ние кадрами.

· внутренняя финансовая информация – обычно описывается показате​лями, включает основную информацию из бухгалтерского ба​ланса о прибыли и издержках, об имуществе и обязательствах, склад​ских запасах, объемах продаж, показателях производительности, об от​ношении заработной платы к валовой выручке, отношении цены рыноч​ной акции к доходу о ней и т.п.
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Внешняя информация объединяет сведения о состоянии внеш​ней среды окружения экономического объекта (информация о рынке, конкурентах, поставщиках, информация от вышестоящего руководства и пр.). Внешняя информация часто имеет вероятностный, противоречи​вый характер. Это различные директивы вышестоящих организаций, информация от поставщиков и покупателей, информация банка, инфор​мация о ценах на продукцию на рынках сбыта и пр. 

Данные внешней среды подразделяются на: управляемые, полу​управляемые и неуправляемые. Такое разделение методологически предшествует разработке линии поведения предприятия в процессе многоальтернативной проработки при выборе наиболее перспективных рынков, где предприятию проще приспособиться к неуправляемым фак​торам и с наименьшими затратами изменять управляемые и полууправ​ляемые факторы в свою пользу. 

Внешняя информация состоит из: 
· осведомляющей информации;

· директивной ин​формации. 

Осведомляющая информация поступает от вышестоящих органов, фирм, предприятий и организаций, связанных с объектом управления: подрядчики, транспортные организации, финансовые институты (банки, пенсионные фонды, страховые компании), территориальные органы го​сударственной власти.


[image: image3.emf]Факторы    внешней    среды  

Природные,   демографические   Экономич5еские,    научно - технические  

Политические,   культурные   Д ирективная    информация  

Нормативно - справочная   информация  

Рынок  

Потребители  

Конкуренты  

Товары/услуги  

Реклама  

Информация о рынке  товаров и услуг    

Фин. отдел  

Бухгалтерия  

Отдел снабжения  

Отдел сбыта  

Склад  

Производственная    информация    

Службы предприятия  

Руководств о   предприятия  

Факторы    вну т ренней    среды  

Рис.1.6. Источники возникновения и потоки информации  


В состав осведомляющей информации входит:
· рыночная информация – является основным товаром для фирм, это: размер и рост рынка, покупательная способность, спрос и поведе​ние потребителей, информация о конкурентах и т.п.; от этой информа​ции зависят: общее стратегическое планирование, маркетинговое пла​нирование, планирование коммуникаций и рекламы, разработка новых продуктов, решение об экспорте товаров и пр.

· информация о конкурентах (иногда эту информацию включают в ры​ночную информацию), например, где конкуренты находят источники сы​рья, специалистов и пр.

· макроэкономическая и геополитическая информация, например, о том, какие имеются разработки в различных странах по интересующей теме; данная информация не воздействует напрямую на компании, но может иметь решающее значение при разработке долгосрочной страте​гии.
· информация о поставщиках – надежность поставщиков, время дос​тавки, издержки и качество продукции поставщика.
· внешняя финансовая информация – валютные курсы, динамика кур​сов акций, движение на рынке капитала и пр.

· информация о регулировании и налогообложении.
Директивная информация исходит от вышестоящих органов в за​висимости от характера подчиненности в виде приказов, распоряжений, указаний, директив.

1.9. Производная информация

Из входной информации и нормативно-справочной информации в ре​зультате обработки получается производная информация. Методы обработки информации могут быть самыми разнообразными: от простой передачи и группировки до сложных экономических расчетов, гранича​щих с анализом. Производная информация отражает более сложные экономические характеристики производства: себестоимость разных ви​дов продукции, производительность труда, рентабельность и зависит от типа экономико-математических моделей, которые используются при ор​ганизации процессов управления. Получение производной информации является целью обработки информации и определяет выбор соответст​вующих методов обработки. Производная информация может быть как плановой, так и учетной.
На долю учетной информации обычно приходится более 70% об​щего объема экономической информации. Учетная информация описывает уже со​вершившиеся процессы и реально существующие условия и подразде​ляется на оперативную, бухгалтерскую и статистическую информацию. На оперативном уровне управления учетная информация представ​ляется количественными показателями: количеством произведенной и сданной на склад продукции, количеством израсходованных материаль​ных ресурсов и т.п., т.е. оперативной информацией. На уровне бухгал​терского учета оперативная информация получает стоимостную оценку, идентифицируется, накапливается и обобщается в виде счетов, субсче​тов и показателей форм отчетности, т.е. превращается в бухгалтерскую и статистическую информацию. В отличие от учетной информации плановая информация может кор​ректироваться при изменении условий и целей. 
Учетная и плановая ин​формация является основой всего процесса управления экономического объекта, включая планирование, учет, анализ, контроль, регулирование и прогнозирование. При сравнении учетных и плановых данных получа​ется оценка деятельности фирмы. Вместе с нормативно-справочной информацией учетная и плановая информация становится внутренней информацией для органов управления и при создании информационных систем должна храниться в информационной базе. Над ней производятся наи​более сложные виды обработки, обеспечивая решение управленческих задач.

Учетная информация обладает такими свойствами как: а) большие объемы и разнообразие; б) многократное повторение циклов получения и преобразования ин​формации; в) значительный удельный вес и сложность логических операций при от​носительно простой арифметической обработке; г) массовый характер вычислений, выполняемых по типовым алгорит​мам с определенной периодичностью; д) многообразие источников и потребителей информации; е) длительное хранение некоторых видов результатной информации. Учетная информация имеет сложную иерархическую структуру, кото​рая представлена: показателями,  реквизитами и документами.

Показатель является структурной единицей экономической инфор​мации, представляет собой контролируемый параметр экономического объекта и состоит из совокупности реквизитов. Каждый показатель со​стоит из одного реквизита-основания и одного или нескольких реквизи​тов-признаков и характеризует количественную и качественную сторону объекта.

Реквизиты – элементарные информационные единицы, отражаю​щие определенные свойства объекта, процесса, явления, и имеющие определенное смысловое значение. Реквизит имеет законченное смы​словое содержание и потребительскую значимость. Это логически неде​лимый элемент показателя, отражающий определенные свойства объ​екта или процесса. Реквизит нельзя разделить на более мелкие еди​ницы без разрушения его смысла. 
Различают: а) реквизиты-основания – характеризует количественную сторону объ​екта, процесса, явления, например, количество поступившего мате​риала; в процессе обработки над ними выполняются арифметические операции; б) реквизиты-признаки – характеризуют качественные стороны описы​ваемого объекта или процесса, характеризуют смысловое значение по​казателя и определяют его наименование, например: время, наимено​вание работ, фамилию исполнителя и т.д.; в процессе обработки над нами выполняются логические операции. Реквизиты используются только в сочетании, из них компонуются более сложные информационные конструкции – со​ставные единицы информации.

Основным носителем информации в системе управления предпри​ятием является документ, состоящий из логически связанных реквизи​тов. Типовая форма документа состоит из: а) заголовочной части, которая включает постоянные реквизиты: назва​ние документа, код формы, код документа и пр.; б) содержательной части, которая может иметь разнообразные формы представления: сплошной текст, анкету, таблицу или комбинированную форму; в) оформляющей части, которая содержит реквизиты, придающие доку​менту правовую силу: дату составления документа, подпись лиц, удостоверяющих документ.

Каждый документ имеет жизненный цикл, определяемый интервалом времени от момента создания до момента сдачи в архив или уничтоже​ния. Между этими моментами осуществляется движение документа – документооборот. Различают документы длительного срока использования (нормативно-справочная ин​формация или условно-постоянная информация, которая сохраняет свою актуальность для многократного решения задач) и короткого срока использования, содержащие оперативную информа​цию для однократного решения задач.

По отношению к конкретной задаче документы подразделяются на первичные (используемые для решения задачи) и производные (полученные в результате обработки первичных доку​ментов). В зависимости от функции управления различают плановые, учетные , расчетные, нормативные и аналитические документы. По каждой функции управления существует набор стандартных форм документов. Окончательным итогом обработки информации считается получение выходной – результатной информации (рис.1.7), которая подразде​ляются на: 

· управляющую информацию – поступающую к объекту управле​ния для принятия решения, например: фонды экономического стимулирования, объем и структура инвестиций, перераспределение ресурсов и т.д.;

· [image: image6.wmf]отчетную информацию - поступающую к вышестоящим организа​циям, например к статистическим и налоговым органам.  

Деление выходной информации на управляющую и отчетную условно, потому что эти виды информации могут пересекаться и содержать одинаковые данные.
1.10. Электронные документы

Развитие информационных систем привело к внедрению в управлен​ческую деятельность новой формы представления информации – элек​тронных документов. Электронные документы обладают всеми свойст​вами и юридической силой документов управления. Юридическая сила электронных документов обеспечивается следующими реквизитами:

· идентификационным кодом источника;

· электронной подписью автора документа;

· номером документа;

· датой и временем создания или модификацией документа.

В электронных документах может содержаться информация: тексто​вая, графическая, звуковая, видео информация. Электронные доку​менты хранятся в виде файлов на машинных носителях: жестких дисках, гибких дисках, лазерных дисках, магнитных лентах и др. Создание электронных документов осуществляется следующими способами:

· ручным вводом информации;

· сканированием информации и преобразованием в стандартный фор​мат электронного документа;

· программным способом, в том числе вставкой в документ внедрен​ных или связанных объектов по технологии OLE;

· импортом входных файлов коммуникационных форматов в электрон​ный документ, которые могут рассматриваться как вложения и существовать независимо от основного документа либо интегрироваться с основным документом;

· передачей по электронной почте и сохранением в виде электрон​ного документа.

Работа с электронными документами требует создания системы ор​ганизации документооборота. Документооборот выявляется на стадии обследования предприятия. Любая экономическая задача основана на работе с первичными документами, которые проходят раз​личные стадии обработки – этапы жизненного цикла документа: созда​ние, хранение, поиск, обработка, сдача в архив, передача, удаление. 

Документ возникает в ходе выполнения хозяйственных операций в различных подразделениях экономического объекта. В его составлении могут участвовать разные исполнители. Например, учет сдачи готовой продукции на склад выполняется в следующих подразделениях: на складе, в отделе сбыта, в бухгалтерии, в производственном и плановом отделе. 
Кроме того, каждый отдельный документ, отражающий какую-либо одну сторону хозяйственного явления, может иметь связь с дру​гими документами. Такая ситуация говорит о необходимости создания на предприятии электронного документооборота. Критериями выбора системы автоматизации документооборота являются: а) масштабы фирмы; б) степень технической оснащенности; в) структура управления предприятием; г) наличие автоматизированных систем управления.

Электронные документы в зависимости от направления информа​ци​он​ных потоков подразделяются на входящие внешние, внутренние и исходящие документы. Входящие внешние документы регистрируются, преобразуются в машинное представление и помещаются в архив на хранение в течение регламентированного срока. 
В зависимости от типа и содержания доку​мента вырабатывается определенное решение. Например, если документ директивный, то разрабатывается план мероприятий, определяется состав исполнителей, составляется план-график работ и сроки их исполнения, документ ставится на контроль. Если документ содержит информацию, которая используется в экономи​ческих задачах, то такие документы подлежат вводу в базу данных.

Внутренние документы обслуживают функции управления. Все формы документов и схема документооборота регламентированы. Исходящие документы рассылаются получателям с помощью курь​ерской связи на машинных носителях, по локальной вычислительной сети, с помощью электронной почты или Web-страниц.

Система хранения документов в электронном виде должна обеспе​чить:

· централизованное хранение документов;

· ведение архива электронных документов;

· администрирование системы управление документами;

· санкционированный доступ и парольную защиту файлов электрон​ных документов в режиме чтения/записи;

· конвертирование файлов электронных документов в различные фор​маты;

· выбор носителей информации для организации системы хранения до​кументов в соответствии с частотой обращения и сроком действия до​кумента;

· быстрый просмотр документов различных форматов документов без загрузки исходных приложений;

· поиск документов по различным критериям отбора  и др.

Информационное обеспечение производственных процессов связано с документированием управленческой деятельности. Для обработки ин​формации используются разнообразные средства разработки докумен​тов (такие как текстовые и табличные процессоры, средства подготовки презентаций и т. п.), системы обработки транзакций (OLTP - On-line Transaction Processing), системы управления базами данных (СУБД), системы управления документами (EDMS - Electronic Document Management System). 

На Российском рынке предлагается достаточно широкий выбор при​кладных программ для автоматизации работы с документооборотом. Например: «1-С: Электронный документ» предназначен для автома​тизации движения и организации потоков документов, их обработки и хранения. Эта программа  позволяет:

· разработать шаблоны документов и установить правила их заполне​ния пользователями;

· формализовать жизненные циклы документов;

· установить маршрутные схемы прохождения документов;

· контролировать работу исполнителей и выполнение ими временных графиков;

· обеспечить конфиденциальное хранение и обработку документов на рабочем месте;

· автоматизировать большую часть рутинных операций при составле​нии документов;

· отправлять и принимать документы;

· вести хранилище документов и обрабатывать их.

Система поиска позволяет формировать простые и сложные запросы  и сохранять результаты поиска на период работы. Справочник организации позволяет вести иерархическую структуру отделов, поддерживать информационную связь начальника с подчинен​ными, вести списки рассылки документов. Внешний отладчик позволяет моделировать прохождение документа по маршруту. 
Редактор маршрута настраивает маршрут прохождения документов, определяет точки маршрута, в которые нужно рассылать копии документов другим пользователям. Каждому участнику маршрут​ной схемы можно установить право на просмотр или редактирование поля документа. Программа «1С: Электронная почта» отправляет простые сообщения и переносит папку с документами в базу данных. 

В программе «Галактика» модуль «Управление документооборотом» предназначен для учета, хранения и обработки документов в электрон​ной форме (договоров, писем, приказов, протоколов и пр.). Документы, входящие в документооборот могут быть получены сканированием, по электронной почте или подготовлены с помощью текстовых редакторов. 
Модуль обеспечивает:

· создание и ведение перечня дел фирмы;

· формирование полнотекстовых документов;

· создание классификации документов и использование ее в про​цессе работы;

· продвижение документов по маршруту обработки;

· обработку документов;

· ведение контроля за исполнением документов;

· поиск документов;

· массовую рассылку документов в подразделения и др.

Программные системы управления электронными документами имеют открытый программный интерфейс (Application Program Interface - API), что позволяет наращивать функции работы с документами, встраивать эти функции в прикладное программное обеспечение функ​ционального назначения. 

В качестве средств автоматизации административной деятельности экономического объекта используются разнообразные системы, обеспе​чивающие и координирующие совместную деятельность нескольких участников процесса управления. Это системы groupware и workflow, а также средства работы с электронными формами. Они решают следую​щие задачи:

· формирование единого информационного пространства предпри​ятия; 

· организация эффективного информационного обмена между участни​ками управленческого процесса в реальном масштабе времени;

· упрощение процесса обмена информацией;

· поддержка необходимых коммуникации между сотрудниками; 

· оптимизация работы сотрудников; 

· сокращение затрат труда и времени на администрирование совмест​ной деятельности; 

· повышение контролируемости протекающих процессов;

· ускорение выполнения распоряжений руководства.

Технология групповой работы над электронными документами Groupware (обеспечение групп) предполагает коллективный доступ к од​ним и тем же документам в электронной форме:

· формирование групп пользователей электронных документов;

· включение в состав групп новых пользователей;

· определение режимов работы с электронными документами для раз​личных групп и пользователей;

· использование методов криптографии и цифровой подписи придаю​щих юридическую силу электронным документам.

Криптографическая защита информации основана на шифровании файлов электронных документов, формировании ключей электронной подписи. Наиболее популярны системы групповой работы с электрон​ными документами: Domino/Notes (фирмы Lotus Development), Group Wise (фирмы Novell), Microsoft Exchange (фирмы Microsoft).  

С помощью новой информационной технологии автоматизации деловых процессов Workflow (управление потоком) можно моделировать и опи​сывать хозяйственные процессы (бизнес-процессы), отслеживать взаи​модействие субъектов бизнеса, наступление определенных событий или условий. 
Workflow - это современная технология компьютеризированной поддержки процессов управления предприятием, которая служит для описания и обеспечения выполнения деловых процессов предприятия и направлена на поддержку основных классических функций управления: планирования, организации, активизации, координирования и контроля. Она объединяет следующие информационные технологии:

· электронную почту;

· управление проектами;

· работу с базами данных;

· объектно-ориентированное программирование;

· CASE-технологии. 

На сегодняшнем рынке программного обеспечения представлен ши​рокий спектр систем, реализующих данную технологию. Наиболее из​вестны системы зарубежных производителей: Staffware (Staffware Corp.), ActionWorkflow System (Action Technologies Inc.) и т. п. Достойное место среди них занимает отечественная разработка – WorkRoute. Системы управления документами и системы автоматизации дело​вых процессов являются ядром информационных систем, особенно корпоративных информационных систем (КИС).

Технический прогресс в области развития средств вычислительной техники и передачи данных в настоящее время позволяет полностью автоматизировать документооборот предприятия, особенно в самой трудоемкой операции в процессе обработки информации - в формиро​вании первичных документов: платежных поручений, приходных, (рас​ходных), кассовых ордеров, накладных, счетов-фактур, и пр. 

Система «Банк-клиент» позволяет пользователю в своем офисе ре​шать задачи связанные с операциями в банке. Разработана и постоянно развивается система расчета клиентов с банком при помощи пластико​вых карт, которые обеспечивают денежное обращение с помощью сис​темы электронных безналичных расчетов в торговле и сервисном об​служивании.

Для осуществления взаиморасчетов между различными странами в 1975 – 1976 г.г. была создана система международных банковских теле​коммуникаций SWIFT, объединяющая банки многих стран. Каждый банк берет на себя обязательства установить соответствующее оборудова​ние, факсимильную связь, использовать единую систему классификации и защиты информации. 
Системы электронной почты и электронной подписи совершенствуют документооборот и повышают эффективность банковских операций. Появление в ноябре 1996 года сервиса ICQ  предоставило еще одну возможность мгновенной связи с деловыми партнерами в любое время. Требуемый уровень конфиденциальности устанавливается с помощью удобной системы настроек. 
1.11. Информационный процесс в управлении предприятием

Во всем мире экономика придает все большее значение информационной работе. До 1950 г. ученые не рассматривали организации в роли разработчиков решения или систем обработки информации. Перспектива обработки информации в управлении предприятием появилась примерно в 50-е годы. Социальные психологи, экономисты и ученые, специализирующиеся на проблемах управления, стали описывать организации как узлы обработки информации (Марч и Симон, 1958 г.) и как системы, которые обучаются, в печати появились подробные описания некоторых организационных процессов принятия решений (Серт и Марч, 1963 г.).

В 1970-х гг. организацию стали рассматривать в качестве стабильной системы с гибкой деятельностью и, следовательно, системы обработки информации и принятия решений. В конце 1980-х годов теории стратегии организации начали основываться на использовании знаний фирмы. 

Управление любой социально-экономической  и организационно-производственной системы связано с циркуляцией информационных потоков и, сле​довательно, с обменом информацией. Для того чтобы обеспечить выполнение управлен​ческих решений, в процессе управления должны быть получены сведе​ний о состоянии системы в каждый момент времени о достижении по​ставленной цели или не достижении. Орган управления получает информа​цию об объекте управления, анализирует ее и принимает решение, которое снова передает объекту управления,  таким образом, в системе постоянно циркулируют информационные потоки.
В процессе управления необходимая информация регистрируется, хранится, накапливается, обрабатывается и передается (рис.1.8). Ком​плекс этих процедур составляет информационный процесс управле​ния. Одно из важнейших мест в информационном процессе управления занимает экономическая информация. При составлении финансовой отчетности предприятия производится сбор, хранение и обработка ин​формации. Для технической реализации этого процесса требуются со​ответствующие формы организации работы, технические средства, ме​тоды и способы преобразования данных и персонал соответствующей квалификации.  

На предприятии сбор и регистрация информации происходит при вы​полнении различных хозяйственных операций, в банках – при выполне​нии финансово-кредитных операций с юридическими и физическими ли​цами. В процессе сбора фактической информации производят измере​ние, подсчет, взвешивание материальных объектов, подсчет денежных средств, получение временных и количественных характеристик работы и т.д. Сбор информации сопровождается ее регистрацией вначале на первичных документах, впоследствии на машинных носителях. 

Передача информации осуществляется с помощью курьеров, пере​сылкой по почте, доставкой с помощью средств сетевых коммуникаций (электронная почта, телеграф, телефон, факс, радиоканалы, оптические и спутниковые каналы связи и т.д.). Передаваться может как первичная информация с мест ее возникновения, так и результатная информация в обратном направлении. Поступление информации в центр обработки осуществляется с помощью сетевых коммуникаций, на машинных носи​телях или путем ввода в ЭВМ с помощью специального программного обеспечения.
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Обработка экономической информации производится в ЭВМ на ав​томатизированных рабочих местах специалистов конкретной управлен​ческой службы: отдела материально-технического снабжения и сбыта, планового отдела, бухгалтерии, отдела главного технолога и пр., или в вычислительных сетях с использованием программных средств и ин​формационных массивов для решения функциональных задач. В ходе решения задач формируются результатные сводки, которые печата​ются, тиражируются или передаются по средствам коммуникационной связи специалистам для принятия решения. 

Информация, взаимосвязанная совокупность средств и методов ее обработки  и персонал, реализующий информационный процесс, обра​зуют информационную систему, назначением которой является пре​образование исходной информации в результатную, пригодную для принятия управленческих решений. Процедуры информационного про​цесса могут выполняться вручную  или с использованием различных технических средств.

Для организации и реализации автоматизированного информацион​ного процесса специально подготовленный персонал управляемого объекта использует соответствующие технические, программные и тех​нологические средства по обработки информации. Целью этого про​цесса является выработка конкретного управляющего решения. Все технические средства в управлении применяются только для обработки информации, а само решение принимает всегда человек. 

Разделение процесса обработки информации и про​цесса принятия решений условно. Эти два про​цесса выполняются параллельно, и управление является сложным ите​ративным
 процессом, в котором этапы обработки информации и приня​тия решений тесно переплетаются. Например, после некоторой обра​ботки следует анализ того, какая информация должна обрабатываться и как. Такой анализ не является принятием решения, но он относится к управлению. Циклы повторяются до получения управляющей информа​ции, которая поступает в дальнейшую обработку, и принятие решений в управлении не является конечной точкой, а является узловым моментом процесса управления. Совершенствование процессов обработки информации играет одну из ключевых ролей в комплексе мер по совершенствованию управления. 

Информационная система является системой информационного об​служивания работников управленческих служб и выполняет технологи​ческие функции по накоплению, хранению, обработке и переработке информации. Она складывается, формируется и функционирует в рег​ламенте, определенном методами и структурой управленческой дея​тельности, принятой на конкретном экономическом объекте, реализует цели и задачи, стоящие перед ним (объектом).

Современный уровень информатизации общества предопределяет использование новейших технических, технологических и программных средств в различных информационных системах экономических объек​тов. Система, в которой информационный процесс управления авто​мати​зирован за счет применения специальных методов обработки данных и других технических средств, в целях получения результатной информа​ции называется автоматизированной информационной системой (АИС).

Создание АИС способствует повышению эффективности производ​ства экономического объекта и обеспечивает качество управления. Наи​большая эффективность АИС достигается при оптимизации планов ра​боты предприятий, фирм и отраслей, быстрой выработке оперативных решений, четком маневрировании материальными и финансовыми ре​сурсами и т.д. Поэтому процесс управления в условиях функционирования автома​тизированных информационных систем основывается на экономико-ор​ганизационных моделях, отражающих характерные структурно-динами​ческие свойства объекта. Модели имеют собственную классификацию и подразделяются на вероятностные и детерминирован​ные, функцио​нальные  и структурные.

В современных АИС процедуры информационного процесса детали​зированы и выполняются в диалоговом режиме работы пользователя с компьютером, что позволяет контролировать ему процесс преобразова​ния данных.

1.12. Технология совершенствования информационного процесса принятия решения

Эффективность деятельности предприятий зависит от качества управленческих решений. По утверждению бизнес-консультанта В.А. Гончарука: «Нет универсальных рецептов ни в управлении, ни во внедрении изменений - все определяется ситуацией конкретного предприятия в конкретный период времени. Найти свой собственный вариант, изучив опыт коллег, но не копируя его слепо, - вот главная задача руководителя»

В современном бизнесе информационный обмен между руководителем и сотрудниками является основополагающим в принятии решения. Прикладными вопросами информационного обмена являются следующие вопросы:

· сбор первичной информации;
· распределение и использование информации;
· принципы планирования;
· организация контроля;
· построение автоматизированной системы управления.
В текущем режиме деятельности предприятие собирает следующую первичную информацию:

1.Информация о покупателях, характеристики – методы сбора: 

· кто покупатель, какая группа наиболее интересна предприятию, кто конечный потребитель, какие потребности и насколько полно удовлетворяются – разовые или периодические исследования, оценка внутренней информации (кто как заказывает и платит), опрос в интервью, групповые беседы.

· мнение покупателей о продукции фирмы, сервисе (воспринимаемое качество, цены, конкурентные преимущества и недостатки, репутация предприятия) – периодические анкетные и телефонные опросы, групповые беседы, периодический опрос тех же конкретных клиентов по той же методике с целью выявления динамики;
· причины прекращения закупок у предприятия – способы сбора: телефонный или личный опрос клиентов, прекративших закупки проверка каждого выявленного случая.

2.Информация о конкурентах, характеристики – методы сбора: 

· мнение покупателей о продукции и сервисе конкурентов –  периодический личный опрос покупателей конкурентов в местах их обслуживания; 
· цены конкурентов – мониторинг прайс-листов, опрос лояльных оптовиков и конкурентов (информация об эксклюзивных скидках), сбор сведений, поступающих в отдел сбыта от покупателей; 
· себестоимость продукции конкурентов, качество, эффективность деятельности – сбор данных об объемах продаж, объеме рекламы, затратах на аренду, закупочных ценах, уровне цен, численности и заработных платах персонала;

3.Информация о поставщиках, характеристики – методы сбора: 

· цены, реальное качество, реальные условия поставки – прямые запросы найденным по спискам поставщикам, контакты на выставках, интервью с оптовиками.
4.Информация о рынке, характеристики – методы сбора: 

· доля рынка предприятия, емкость рынка – определяется по статистике государственных служб, по оценке потребности в продукции целевой группы клиентов, по объемам выпуска продукции;

· эффективность всех каналов распределения: пропускная способность, уровень наценок, затраты – личные интервью с оптовиками, розничными торговцами с целью выявления альтернативных вариантов реализации продукции и сравнения собственной эффективности с рыночной;
· платежеспособный спрос – оценивается по информации о динамике продаж конкурентов, по финансированию крупных проектов, по положению в смежных отраслях, по публикациям в прессе о выплате задолженностей по зарплате. 
5.Информация о технологиях, характеристики – методы сбора: 

· новшества и перспективные направления в отрасли – периодические интервью с экспертами в данных областях. 
Объем и периодичность сбора информации для каждого предприятия определяется его спецификой и конкретной ситуацией. Большинство названных методов предусматривают привлечение квалифицированных специалистов для проведения исследования. Обычно данную  функцию выполняет маркетинговое подразделение предприятия. В случае его отсутствия на малых предприятиях функции распределяются между руководителями коммерческих служб (отдел закупки проводит опрос клиентов, отдел сбыта – исследование поставщиков) и высшим руководством. 
Большинство необходимых данных имеется на предприятии. Каждый день торговый персонал контактирует с клиентами: консультирует, решает вопросы, выслушивает претензии, пожелания и – получает информацию (для сбора которой привлекаются специалисты и выделяются ресурсы). Сбор и систематизация этой информации в текущем режиме деятельности осуществляется следующими методами.

Периодический сбор внутренней информации решается формализацией и целеопределением: вводится однозначный алгоритм регистрации данных и привязывается к конкретной локальной цели. Регистрация рыночной информации проводится в реальном режиме времени на автоматизированных рабочих местах. Важнейший элемент системы – пользователь, заинтересованный в результате. Для получения качественной и достоверной информации необходимо обеспечить востребованность данных (например, пропагандой или привязкой к конкретным проектам).
Во внутренней информации особой категорией является экономическая информация (рис. 1.9) Поступление и выплата денег отражаются на счетах фирмы и являются объективными цифрами. Стоимость сырья, получаемого частично по бартеру, готовой продукции до ее реализации «виртуальна»: может, например, считаться, что сырье поступает в производство с 10% надбавкой в цене (рентабельность отдела снабжения), при обработке плюсуется себестоимость процесса и рентабельность производства, сбыт зарабатывает разницу между входной условной ценой и рынком. Собственные нормативные величины предприятия позволяют учесть все движение активов в любой момент времени. 
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Прибыльность или убыточность подразделения, участвующего в коммерческой цепочке, определяется качеством и мотивами отнесения затрат и промежуточных наценок на счет конкретного звена. При производственной ориентации предприятия, сбыт и снабжение считаются неэффективными придатками основной структуры, например, на производство относится 30% рентабельности, на снабжение и сбыт – 5%. При ориентации сбытовой производство может работать чуть ли не в убыток, несмотря на то, что сбыт зарабатывает предприятию 30% валовой прибыли.

Для адекватного управления предприятию необходимо определить, реальное текущее состояние дел. Для этого экономическая информация о собственной деятельности подкрепляется рыночной. Алгоритм реализации следующий.
Рентабельность сбыта определяется:
· ценами и объемом текущей реализации;
· ценами, по которым тот же объем продукции можно закупить у альтернативного поставщика;

· заработными платами сбытового персонала;
· объемом рекламы на данное конкретное направление;
· стоимостью капитала, вложенного в товарный запас кредиторской и дебиторской задолженности;

· накладными расходами (на хранение товара, транспорт, аренду площадей, бухгалтерское и юридическое обслуживание, и т.д.).

Рентабельность производства определяется:

· стоимостью переработки того же объема сырья в тот же товар на альтернативном производстве (с учетом затрат на транспорт, и т.д.);
· реальными текущими затратами.
Рентабельность снабжения определяется:

· текущими закупочными ценами;
· стоимостью отвлеченного и привлеченного капитала;
· текущими расходами (тот же комплекс зарплат и накладных);
· ценами, по которым все закупленное можно оптом реализовать альтернативному покупателю.
Данный алгоритм позволяет с достаточной точностью расставить приоритеты в бизнесе и определить относительную стоимость менеджмента. Относительную стоимость менеджмента описывает с одной стороны, полученная суммарная рентабельность коммерческих подразделений, с другой – отношение всех поступлений ко всем затратам. Если оказывается, что 30%-ная суммарная рентабельность подразделений на уровне фирмы превращается в ноль, система управления подлежит пересмотру. Для динамического соответствия рыночной ситуации процедуру исследования следует периодически повторять.
Обычная схема распределения информации на предприятии следующая:

· рыночная информация концентрируется в службе маркетинга и выдается руководителям прочих подразделений в виде сводок и рекомендаций;
· экономическая информация концентрируется в экономической службе и выдается руководителю предприятия в виде аналитического отчета.
Объективной информацией считается рыночная информация, которая поступает из первоисточника в необработанном виде. Обработка подразумевает фильтрацию, качество которой зависит от знаний, опыта и целей специалиста. Экономические данные поступают к руководителю как описание результата предпринятых предприятием действий, к оперативным руководителям спускаются в виде указаний. 
Для повышения эффективности использования информации необходимо расширить ее адресацию. Экономическая информация совместно с рыночной информацией должна поступать руководителю предприятия и руководителям подразделений, в части, их касающейся. Глубокое знание линейными руководителями оперативной обстановки добавит жизнеспособности маркетинговым планам. Свободный доступ к первичной информации на любом этапе сбора руководителям и менеджерам прочих служб позволит:

· достичь повышения субъективной ценности рекомендаций (например, сбытовик получит не только мнение маркетолога, но и его рыночное обоснование);

· создать конструктивную конкуренцию (полезные выводы могут быть сделаны на местах до поступления официальных сводок).
Большое значение имеет информация о текущей деятельности подразделений: планах и мероприятиях, решениях и промежуточных результатах (повседневные взаимодействия на предприятии). Первое, что здесь необходимо контролировать, - механизм принятия и прохождения решений. На рисунке 1.10. изображена упрощенная модель, учитывающая основные моменты решений. На реальном предприятии с разветвленной структурой добавляется согласование интересов подразделений и координация совместных действий. 
[image: image9.wmf]
Рыночная информация, поступающая к рядовому сотруднику подразделения, проходит через  фильтр, состоящий из: знаний и опыта сотрудника, целей предприятия, личных целей, формальных ограничений (полномочий сотрудника, процедурных возможностей передачи информации по назначению), сценария группового поведения, ожиданий результата решений. Кроме того, возможно искажение информации, автоматическое, связанное с опытом и качеством коммуникаций и сознательное, связанное с целями. Отфильтрованный поток информации поступает на вход следующего звена – руководителя подразделения, где претерпевает сходные трансформации.

Руководитель предприятия, получив подготовленную информацию, вырабатывает решение и спускает его в среднее звено. На входе среднего звена вновь инициируется процедура фильтрации на совпадение с целями предприятия и личными целями. Итогом данного процесса является частное тактическое решение о выполнении комплекса действий и  коррекция информации, предназначенной руководителю предприятия. На уровне сотрудников подразделений выполняется аналогичная процедура, сопровождающаяся собственным корректирующим воздействием. 
Основные пути совершенствования механизма решений:
· делегирование полномочий, руководитель среднего звена будет работать по схеме руководителя предприятия, т.е. выпадают один входной фильтр, один выходной фильтр и один этап коррекции;

· формулирование и согласование целей предприятия;

· поощрение инициативы снизу прямо влияет и на сценарии группового поведения;

· поощрение сотрудничества, сотрудничество руководителей и подчиненных в линейных подразделениях сближает их сценарии поведения, что уменьшает фильтрацию;

· согласование формальных ограничений; решения, принятые руководителем предприятия должны учитывают финансовые и процедурные алгоритмы их реализации, в связи с чем, руководитель предприятия должен выработать комплекс решений для всех задействованных в выполнении служб;

· обучение, на любом уровне дополнительные знания расширяют спектр значимой информации, повышают качество ее интерпретации.

Качество проработки важных для предприятия решений может быть повышено использованием экспертной оценки, во время которой выдвигаются гипотезы о сценарии реализации решений, учитываются факторы риска и потенциальные возможности.

Информация, ориентирующая фирму в повседневной деятельности, включает официальные сообщения о проводимых мероприятиях и обмен оперативными данными. Это важнейшая часть информационного обмена, которая несет нагрузку общей координации. Для нормальной работы системе управления необходимо поддерживать определенный уровень информационной насыщенности. Если официальная часть мала, недостаток компенсируется неформальным общением персонала, главным отрицательным моментом которого является недостоверность циркулирующей информации. 
Целенаправленной регулировке поддаются формальные процедуры информационного обмена: совещания, документооборот (в части приказов, распоряжений, рекомендаций), собрания, почтовая система связи (ящик для предложений, стенгазета, внутренняя электронная почта), включенное наблюдение (ввод в систему периодическое присутствие руководителя в качестве наблюдателя, руководитель отвечает на прямые вопросы, не вмешиваясь в управление).
Насыщенный информационный обмен ориентирует предприятие во всех областях. Поскольку информация является основой управления, и полностью определяет внешние и внутренние взаимодействия предприятия, вопрос ее системной организации становится ключевым. 
   Контрольные вопросы к главе 1
1. Дать определение термину «информация».

2. Дать определение термину «релевантная информация».

3. Каким образом производится передача информации?

4. Дать определение термину «дискретная информация».

5. На каких уровнях рассматривается информация, используемая в управлении?

6. Дать определение термину «данные».

7. Какую форму представления могут иметь данные?

8. Дать определение термину «документирование информации».

9. Дать определение термину «информационные ресурсы».

10. Дать определение термину «управленческая информация».

11. Определить задачу бизнес-информации.

12. Определить основную цель сбора бизнес-информации.

13. На какие основные части делится работа в современном офисе (по определению Дибольда).

14. Что собой представляет процесс сбора бизнес-информации?

15. Перечислить виды сбора бизнес-информации.

16. Перечислить виды источников бизнес-информации.

17. Перечислить свойства экономической информации.

18. Перечислить характеристики экономической информации.

19. Перечислить способы передачи экономической информации.

20. В какой форме выражается большая часть экономической информации?

21. В каких единицах измеряется объем экономической информации?

22. Какая информация считается ценной (полезной)?

23. Какими признаками характеризуется информация?

24. Какие методы используются для оценки количества информации?

25. Кратко охарактеризовать методы оценки количества информации.

26. На какие виды подразделяется экономическая информация по отношению к функциям управления?

27. На какие виды подразделяется плановая информация?

28. На какие два потока подразделяется информация, поступающая в систему управления?

29. На какие виды подразделяется информация, по отношению к системе управления?

30. Дать характеристику внутренней информации.

31. На какие виды подразделяется внутренняя информация?

32. Дать характеристику первичной информации.

33. Какие виды информации выделяют в системах организационного управления?

34. Дать характеристику внешней информации.

35. Из каких видов информации состоит внешняя информация?

36. Какие виды информации входят в состав осведомляющей информации?

37. Дать характеристику директивной информации.

38. Из каких видов информации получается производная информация?

39. Какие этапы выделяют в процессе обработки экономической информации?

40. На какие виды подразделяется плановая информация в зависимости от уровней управления?

41. На какие виды информации подразделяется учетная информация?

42. Перечислить свойства учетной информации.

43. Какую структуру имеет учетная информация? Дать характеристику структурным единицам.

44. Что является основным носителем информации в системе управления? Из чего состоит типовая форма документа?

45. Дать определение термину «жизненный цикл документа».

46. Дать определение термину «документооборот».

47. Какие виды документов различают в зависимости от функций управления?

48. Что является окончательным итогом обработки информации?

49. На какие виды информации подразделяется результатная информация?

50. Дать характеристику электронным документам.

51. Дать определение термину «информационный процесс управления»

52. Определить цель информационного процесса управления. 
















































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































Рис. 1.1. Передача сообщения от источника информации 


к приемнику информации через канал связи





� EM


ED Visio





ин� EM


ED Visio





информации


��Ошибка! Закладка не определена.�формации


��Ошибка! Закладка не определена.�





Канал связи





Сообщение





Приемник 


информации





Источник 


информации





Рис.1.2. Функции данных и знаний в процессе принятия решений
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Рис. 1.4. Общая структурная схема цикла информационного процесса
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Рис.1.7. Схема преобразования входной информации  в результатную. 
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Рис. 1.8. Информационный процесс 


в управлении экономическим объектом





























































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































Рис. 1.10. Механизм принятия и прохождения решения
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Рис. 1.9. Трехзвенная коммерческая цепочка
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� Теория информации, в разработку которой внес большой вклад К.Э. Шеннон, описывает каналы связи, измерение объемов информации, проектирование устройств ЭВМ и компьютерных систем, а также используется при разработке систем кодирования и пр. 


� Когда речь идет о человеке, как участнике информационного процесса, имеется ввиду смысловая и семантическая информация.


� Прагматический аспект – характеристика  информации с точки зрения полезности и пригодности для решения задачи.


� Закон РФ «Об информации, информатизации и защите информации» от 20.02.1995 г., № 24-ФЗ. ГОСТ Р 6.30-97 Унифицированная система организационно-распорядительной документации. Требования к оформлению документов. М.:Госстандарт России, 1997. ЕСКД – Единая система конструкторской документации.


� ГОСТ Р 34.10-94. Информационная технология. Криптографическая защита информации. Процедуры выработки и проверки электронной цифровой подписи на базе асимметричного криптографического алгоритма. М.: Госстандарт России, 1994. 


� Diebold,J. Managing Information: The Challenge and The Opportunity, New York: AMACOM, 1985.


� Drucker, P. The Effective Executive, London: Heinemann, 1967.


� Детерминистские факторы – факторы, в которых отсутствуют случайные воздействия.


� Альянс (франц. alliance), союз, объединение (обычно государств, организаций) на основе договорных обязательств.


� Качество информации — степень практической пригодности информации, используемой в процессе управления, определяемой совокупностью свойств как полнота, плотность, полезность, достоверность, ценность информации.


� По аналогии с понятием энтропии в статической механике.


� Выводы сделаны из формулы Хартли: I = logаN, где I -  количество информации, N – количество равновероятных состояний.


� Под собственной информацией понимается информация, содержащаяся в данном конкретном сообщении.


� Тезаурус - некоторый набор слов, понятий, названий объектов, связанных смысловыми связями.


� Байт равен восьми битам (двоичным разрядам). Реквизит – неделимая единица экономической информации, которая переводится в байты.


� Устройства ввода информации: клавиатура, накопители на магнитных носителях, сканер, модем, мультимедиа устройства.  Устройства вывода информации: монитор, принтер, накопители на магнитных носителях, мультимедиа устройства.


� «Итеративность» - способ действия, состоящий в неоднократно повторяемом применении какой-либо операции, приближающий к искомому результату.


� Гончарук В.А. Развитие предприятия. – М.: «Дело», 2000 г. 
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