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ОТЗЫВ 

официального оппонента на диссертационную работу  

Депелян Рузанны Амбарцумовны  

«Технология формирования внутреннего имиджа 

организации», представленную на соискание ученой степени 

кандидата наук по специальности 22.00.08 – «Социология 

управления» 

 

Актуальность темы диссертационной работы связана с необходимостью 

повышения качества управленческих процессов в современных российских 

организациях на основе оптимизации взаимодействия между всеми их 

участниками. Исследование внутреннего имиджа организации важно для 

обеспечения оптимальных управленческих решений в отношении персонала 

организации, для разработки приемлемых для персонала форм 

взаимодействия руководителей с сотрудниками, а также для принятия 

компетентных стратегических решений. 

В социальном плане исследование методов и разработка эффективных 

технологий формирования положительного внутреннего имиджа организаций 

необходимы для формирования конструктивных трудовых отношений и 

создания благоприятного социально-психологического климата. Создание 

технологий формирования внутреннего имиджа организации представляет 

собой одно из важнейших направлений повышения эффективности 

управлениями современными организациями.  

Учитывая, что и теоретическая, и практическая разработка 

проблематики управления внутренним имиджем организации пока находятся 

лишь на стадии постановки проблем и поиска оперативных локальных 

решений для отдельных российских организаций, диссертационное 

исследование Р.А. Депелян является востребованным, а теоретические 

обобщения и предложенные практические рекомендации, сформулированные 

на основе проведенных автором социологических исследований, имеют 

важное практическое значение. 
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Представленная диссертационная работа Р.А. Депелян «Технология 

формирования внутреннего имиджа организации» состоит из трех основных 

разделов (глав). Общий объем работы, включая список литературы и 

приложения составляет 240 страниц. Список литературы включает 150 

наименований работ российских и зарубежных исследователей и отражает 

наиболее известные в научном сообществе фундированные исследования, а 

также новые публикации по теме диссертации. Работа имеет логичную 

структуру. 

Автор в первой и второй главах работы подробно раскрывает функции 

формирования внутреннего имиджа организации, факторы, влияющие на этот 

процесс, а также этапы и современные методы формирования внутреннего 

имиджа организации. В третьей главе представлены разработанная автором 

модель технологии формирования внутреннего имиджа организации и 

практические рекомендации по формированию внутреннего имиджа для 

руководителей организаций. 

Несомненным достоинством автора работы является ее способность к 

систематизации материала. В диссертации она осуществлялась во множестве 

таблиц, отражающих результаты исследований, произведенных разными 

авторами в разных странах и в разные временные периоды. Таблицы 

составлены с пониманием внутренней логики, отраженных в них предметов и 

представляют собой замечательные иллюстрации авторского подхода к 

рассматриваемым проблемам. 

Важным достоинством диссертации является также выбор 

эмпирических объектов исследования – банков и вузов. Именно эти две 

группы организаций как нельзя лучше иллюстрируют разные подходы к 

формированию своего имиджа – как внешнего, так и внутреннего. На 

современном рынке банки часто конкурируют только имиджем, а степень 

лояльности работников служит для них основой информационной 

безопасности и общей эффективности бизнеса. Для университетов 

поддержание позитивного внутреннего имиджа служит существенным 
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дополнением к основной деятельности по передачи знаний от преподавателей 

к студентам. Гордость за свой университет часто заставляет обе обозначенные 

выше группы его участников прикладывать максимум усилий в образовании и 

науке. 

Обоснованность теоретических положений, выводов и рекомендаций, 

сформулированных в диссертационном исследовании, обеспечиваются 

глубокой проработкой трудов российских и зарубежных исследователей, 

специализирующихся в сферах социологии управления, управления 

персоналом и управления имиджем организации, а таже систематизацией 

подходов к пониманию содержания понятия «внутренний имидж 

организации». Апробация основных результатов диссертационной работы 

произведена в форме публикации 4-х статей в рецензируемых научных 

изданиях, рекомендованных для защиты в диссертационном совете МГУ 

имени М.В. Ломоносова по специальности 22.00.08. 

В представленной диссертации на основе сравнительного анализа 

определений понятий «имидж», «внутренний имидж организации»  

предложено авторское определение понятия «внутренний имидж 

организации» (С. 15 – 16; 46 – 47; 182 – 183), которое было положено в основу 

последующих теоретических и практических разработок в диссертационном 

исследовании. Системообразующими составляющими внутреннего имиджа 

организации выступают внутренние имиджи субъектов организации: 

внутренний имидж руководителя, внутренний имидж персонала и внутренний 

имидж клиентов. На основе детального анализа сайтов многочисленных 

организаций показана ведущая роль генерируемого персоналом контента (С. 

16, 18, 85, 89). Автор справедливо полагает, что корпоративный сайт 

становится сегодня одним из главных инструментов формирования 

внутреннего имиджа организации (С. 16; 89 – 100; 207 – 208). 

Применение эмпирических методов обеспечивает выявление 

особенностей, противоречий, проблемных зон формирования внутреннего 

имиджа организации, составление профиля внутреннего имиджа организации, 
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а также возможность критериально обоснованного сравнения характеристик 

внутреннего имиджа подразделений организации (С. 16; 17; 19; 57; 176 – 178; 

239 – 240). 

Разработанная авторская модель многоуровневой технологии 

формирования внутреннего имиджа организации характеризуется 

детализированным поэтапным подходом к формулированию управленческих 

задач, планированию мероприятий и контролю получаемых результатов, а 

также четко сформулированными критериями оценки успешности реализации 

технологии. Данная модель может способствовать повышению качества 

управленческих процессов в организации (С. 16 – 17; 135 – 141; 145 – 148; 186). 

Следует также обратить внимание на произведенное автором детальное 

исследование зарубежного опыта по созданию внутреннего имиджа компаний. 

Это исследование принесло очень интересные результаты и вылилось, как это 

характерно для всей диссертации, в логичную систематизацию существующих 

методов обеспечения привлекательности компании, ее бренда для акционеров, 

работников и разнообразных стейкхолдеров. 

Диссертационная работа Р.А. Депелян представляет собой завершенное 

научное исследование, строго ориентированное на тему исследования; цели и 

задачи исследования реализованы; в исследование получены результаты, 

обладающие новизной. Результаты диссертационной работы «Технология 

формирования внутреннего имиджа организации» заслуживают 

положительной оценки. Автореферат диссертации полно отражает структуру 

и результаты выполненной диссертационной работы. 

Отдельные замечания и недостатки диссертационной работы: 

1. При анализе актуальности темы исследования автором подчеркнуто, 

что формирование позитивного внутреннего имиджа организации 

способствует созданию базы для привлечения в организацию «наиболее 

квалифицированных, высокопрофессиональных, инновационно 

компетентных и эффективных сотрудников» (С. 4). При этом следовало бы 

сделать более четкий акцент на обеспечение высокой лояльности уже 
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набранного персонала (корпоративный патриотизм) и безопасность бизнеса в 

условиях конкурентной разведки. 

2. Из текста диссертации осталось не вполне ясным, как, по мнению 

автора, внешний имидж организации связан с ее внутренним имиджем (С.46). 

3. Один недостаток диссертации является прямым продолжением ее 

достоинства. Это замена описания проблемы таблицей с систематизацией всех 

возможных подходов к ее решению. Из таблицы не всегда понятно, какой из 

подходов является наиболее эффективным или приемлемым в российских 

условиях, а также что вообще делать с этими подходами – синтезировать, 

выделять главный и дополнять другими или нечто другое. 

4. К сожалению, автор фактически обошла такой важный аспект 

формирования имиджа как дебюрократизация, хотя в процессе анализа 

зарубежного опыта создания внутреннего имиджа она неявно выделила 

соответствующее направление работы современных менеджеров. 

5. Вызывает сомнение использования термина «модель» по отношению 

к предложенному автором алгоритму создания имиджа. Понятно, что этот 

термин в сегодняшней российской науке стал по-своему «всеядным», но все 

же модель – это не просто совокупность направлений работы и ее этапов. 

Другие термины – «социальная технология», «алгоритм», просто «подход» –  

были бы более уместными. 

Указанные выше замечания и рекомендации не изменяют 

положительной оценки диссертационного исследования. 

Заключение о соответствии диссертационной работы требованиям 

ВАК РФ. Диссертационная работа Депелян Рузанны Амбарцумовны 

«Технология формирования внутреннего имиджа организации» является 

завершенным научным исследованием и в полной мере отвечает требованиям, 

предъявляемым к кандидатским диссертациям и отраженным в п. 9 

Положения о присуждении ученых степеней, утвержденным постановлением 

Правительства РФ от 24.09.2013 № 842) и в Паспорте специальности 22.00.08 

– «Социология управления» (социологические науки) ВАК Российской 
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Федерации. Автор диссертационной работы Депелян Рузанна Амбарцумовна 

заслуживает присуждения ученой степени кандидата социологических наук по 

специальности 22.00.08 – «Социология управления». 
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заведующий кафедрой экономической  

социологии и менеджмента 

социологического факультета 
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имени М.В.Ломоносова» 
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