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Пандемия значительным образом повлияла на обучение в университетах, когда 
обычные занятия стали проводится в дистанционном режиме. Такое нововведение 
вызвало различные мнения со стороны обучающихся. Одной из проблем дистан-
ционного образования является то, что технологии могут увеличивать неравенство 
между студентами – как в плане готовности к цифровизации, так и в имуществен-
ном смысле.

Если в вопросе получения основного образования мнения расходятся, то в пла-
не прохождения дополнительных курсов и программ повышения квалификации 
настроения граждан практически едины. В период пандемии большое распростра-
нение получили различные онлайн-курсы, которые мог пройти любой желающий. 
Так, работники организаций, к примеру, могли поучаствовать в важной и полезной 
конференции посредством интернет-технологий, при этом практически не отрыва-
ясь от своей главной работы.

Таким образом, пандемия продемонстрировала важность цифровизации и 
интернет-технологий, которые позволяют гражданам продолжать свою экономи-
ческую и трудовую деятельность, несмотря на распространение коронавирусной 
инфекции. Развитие цифровых технологий и их активное использование является 
важнейшей задачей как для предпринимателей, так и для граждан. Цифровизация 
в современных условиях является фактором конкурентоспособности на мировом 
рынке, именно поэтому в интересах государства обеспечить сохранение актуаль-
ности использования различных технологий.
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The article analyzes the experience of countering the spread of coronavirus infection in Italy, 
Germany and Russia. Various restrictive measures, sanctions, and their impact on the spread of 
coronavirus were considered.

На сегодняшний день пандемия COVID-19 является одной из главных угроз не 
только для развития мировой экономики, но и для человеческого существования в 
целом. В целях противодействия распространению коронавирусной инфекции раз-
личные государства мира реализуют различные мероприятия по снижение заболе-
ваемости и смертности от коронавируса. Примечательным является то, что реали-
зуемые меры приносят совершенно разные результаты в разных странах.

В тяжелейших условиях глобальной эпидемии правительство Италии еще в 
начале пандемии выделяло и продолжает выделять огромные средства на поддер-
жание достойного уровня жизни своих граждан, а за нарушение карантинных мер 
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устанавливается штраф в размере от 400 евро до 3 тысяч. Органы власти некоторых 
регионов Италии, в которых эпидемиологическая обстановка была хуже, подняли 
штраф до 5 тысяч евро. Кроме того, по решению суда штраф мог быть заменен на 
арест до 3-х месяцев [1]. 

Также денежные выплаты полагались государственным служащим, которые 
продолжали свою работу несмотря на риски возможного заражения. Государство 
предоставляло ваучеры на оплату услуг няни в размере 600 евро, а в случаях, если 
родитель является медицинским работников размер государственной помощи уве-
личивался до 1000 евро [1].

Сегодня Италия разделена на зоны в соответствии с количеством заболевших: 
красная, оранжевая, желтая, и от цвета зависит строгость ограничений. В соответ-
ствии с зоной введены строжайшие запреты на передвижение без необходимости – 
в ином случае правоохранительные органы проверяют документы на право выхода 
из дома. Бары и рестораны по-прежнему закрыты и работают только посредством 
доставки, также закрыты розничные точки продаж, кроме продуктовых магазинов 
и аптек. Сложно выделить причины такого активного распространения вируса на 
территории Италии, однако хочется верить, что правительственные меры позволят 
гражданам данной страны преодолеть этот тяжелый период их жизни.

Стоит рассмотреть успешный опыт борьбы с вирусом в Германии, который объ-
ясняется наличием специального плана на случай подобных ситуаций. Органы вла-
сти Германии весьма оперативно выдвинули ограничения: были закрыты школы и 
иные общественные места, введены запреты не только на массовые мероприятия, 
но и на любые контакты между людьми. В Германии был введен запрет на собра-
ния более 2-х человек, кроме того, были введены различные санкции: от штрафов 
вплоть до тюремных сроков [1]. 

Несмотря на крайне успешный опыт противодействия коронавирусу, вторая 
волна настигла и Германию. Увеличение темпов роста количества заболевших нача-
ло наблюдаться в октябре 2020 года, тогда власти государства стали снова вводить 
ограничительные меры. Вопреки сценарию, по которому Германия противодей-
ствовала вирусу в первой половине 2020 года, количество новых инфицированных 
только росло. С февраля количество новых заболеваний в день постепенно начало 
снижаться, этого удалось добиться благодаря тому, что все учреждения, кроме про-
дуктовых магазинов, аптек, оптик, банков, газетных киосков, отделений почты, зо-
омагазинов и медучреждений были закрыты. Интересной мерой противодействия 
распространения вируса является запрет на ношение самодельных защитных масок 
в общественном транспорте и магазинах. Таким образом, соблюдая карантинные 
меры, гражданам Германии удастся в скором времени свести количество новых за-
болеваний к минимуму.

После анализа различных правительственных мер по противодействию распро-
странению коронавируса в таких государствах, как Италия и Германия, хочется про-
анализировать отечественные пути преодоления пандемии. В Россию коронавирус 
пришел 31 января. В начале февраля были ограничены въезды граждан с террито-
рии Китая, а с начала марта постепенно вводились запреты на въезд граждан других 
иностранных государств. В это же время, а точнее, с середины марта все школы и 
университеты перешли на дистанционный формат. Многие сотрудники организаций 
различных сфер деятельности перешли в режим удаленной работы, а большинство 
общественных мест, таких как театры, цирки, кафе и рестораны были закрыты.

В Российской Федерации в период с 28 марта по 5 апреля была объявлена нера-
бочая неделя, стоит отметить, что данный указ не распространялся на непрерывно 
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действующие организации. Кроме того, было введено обязательное ношение масок 
в общественных местах, однако данная мера устанавливалась органами власти каж-
дого отдельно взятого субъекта Федерации в зависимости от эпидемиологической 
обстановки. В масштабах такого большого государства, как Россия, важную роль 
играет самостоятельность региональных органов власти в принятии решений. Что 
касается штрафов, то в России они по большей части применяются для инфици-
рованных людей, которые нарушили самоизоляцию. В других же странах штрафы 
касались тех людей, которые нарушали карантин и выходили на улицы города.

Несмотря на все принятые меры, темпы распространения коронавирусной 
инфекции продолжали расти, пик числа новых заражений в день пришелся на 11 
мая (первая волна коронавируса), после чего количество новых инфицированных 
в день стало постепенно снижаться, но за все время отметка не была ниже 4500 
заражений. Вторая волна пандемии началась в России в сентябре 2020 года, после 
чего количество новых заболеваний начало стремительно расти, причем статистика 
была в разы хуже, чем весной этого же года. В январе число новых заражений на-
чало постепенно снижаться, но даже по состоянию на март 2021 года, статистика 
заболеваемости аналогична показателям весны 2020 года.

Почему же правительственные меры России не оказались столь же эффектив-
ными, как, например, в Германии? В контексте нашей страны и нашего народа важ-
ную роль играет менталитет. Большинство граждан в начале пандемии были край-
не обеспокоены ситуацией в обществе, соблюдали все предписанные меры, однако 
такая дисциплина не сохранилась надолго. Люди банально устали бояться, устали 
сидеть дома, и карантинные меры начали активно нарушаться. Гражданам нашей 
страны не хватает социальной ответственности, иногда и законопослушности, и на 
наш взгляд, органам власти необходимо ввести более жесткое административное 
наказание за нарушение ограничительных мер. 

В случаях, когда самодисциплины населения недостаточно, необходимо подкре-
плять карантинные меры жестким контролем со стороны государства. Безусловно, 
хочется верить, что уже в ближайшем будущем всем государствам удастся преодо-
леть пандемию коронавирусной инфекции и все мы вернемся к повседневной жизни.
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The article identifi es the concept of «improving business processes» and its strategic importance 
for the organization, reveals some specifi c methods that can be used to improve business processes, 
shows the stages of this process.


