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первопричины институционального роста и востребо-
ванности профессиональных сетей. полученные нами 
выводы имеют непреходящее значение для работодате-
лей и пользователей, занятых поиском решения пробле-
мы трудоустройства при помощи виртуальных инстру-
ментов, а также для развития профессиональных сетей, 
определяющих стратегические приоритеты их институ-
циональной динамики. кроме того, исследование может 
быть полезно при разработке политики институцио-
нального регулирования рынка труда, решении проблем 
профессиональной ориентации и занятости населения, 
а также в образовательном процессе (экономические 
специальности и направления подготовки).
Ключевые слова: виртуальный рынок труда, профессио-
нальные сети, сетевая экономика, интернет-рекрутинг, 
биржи фриланса, маркетинговая среда, институцио-
нальный цикл, маркетинг персонала, рынок труда, вир-
туальная среда.
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ввеДение

профессиональные интернет-сети 
прочно укоренились на российском рынке 
труда. нельзя утверждать, что они домини-
руют в области виртуального рекрутинга, но 
и игнорировать их социально-экономическое 
значение уже невозможно. профессиональ-
ные интернет-сети представлены сегодня 
спектром виртуальных ресурсов: от классиче-
ских социальных сетей по интересам до бирж 
фриланса. к ним реально обращаются участ-
ники рынка хотя бы уже потому, что они 
существенно экономят все виды ресурсов: 
времени, человеческих усилий, информации 
и даже финансов. благодаря им образуется 
единая информационная среда, выходящая 
далеко за пределы отдельных компаний или 
территорий. Данное обстоятельство превра-
щает профессиональные интернет-сети в уни-
кальный инструмент рыночных отношений на 
виртуальном рынке труда.

общепринятые стандарты на этом рын-
ке не сформированы, поэтому идентичных 
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в статье анализируется феномен образования профес-
сиональных сетей на виртуальном рынке труда. цель 
работы состоит в институциональном анализе процес-
сов, лежащих в основе формирования профессиональ-
ных сетей. исходная предпосылка заключается в том, 
что профессиональные сети, обладающие многомилли-
онной аудиторией, образуют особую инфраструктуру 
виртуального рынка труда, трансформирующую и заме-
щающую инфраструктуру традиционного рынка труда. 
исследование позволило решить следующие задачи: 
проанализировать институциональные особенности 
виртуальной инфраструктуры рынка труда, разработать 
классификацию профессиональных сетей, выделить 
тенденции и направления их институционального разви-
тия. важнейшим результатом исследования стало обо-
снование зависимости особенностей различных видов 
профессиональных сетей от потребностей, лежащих 
в основе экономического поведения разных категорий 
участников рынка труда. установлено наличие обратной 
связи, отражающей влияние пользователей на функцио-
нал и особенности различных видов профессиональных 
сетей. кроме того, выделены институциональные несо-
ответствия (и образующие их причины), тормозящие 
развитие этих сетей. выявлены факторы, определяющие 
конкурентоспособность профессиональных сетей через 
призму соответствия их функционала ожиданиям и по-
требностям различных категорий пользователей. осо-
бое внимание уделено влиянию сравнительного размера 
трансакционных издержек на экономическое поведение 
пользователей. этот фактор был выделен в качестве 
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сетей не существует: все они различаются по 
функционалу, целевой аудитории и методам 
монетизации контента. это обстоятельство 
лишний раз доказывает, что оптимальной мо-
дели профессиональных интернет-сетей пока 
не найдено, а процесс их институционального 
развития далек от завершения.

не случайно роль и значение профес-
сиональных интернет-сетей на рынке труда 
очень слабо отражены в специальной литера-
туре. работ по этому направлению практиче-
ски нет. отчасти это связано с тем, что научная 
литература основана на обобщении и анализе 
экономической практики, а она, в свою оче-
редь, находится еще на стадии формирова-
ния. До сих пор не выделены экономические 
предпосылки, движущие силы и механизмы 
формирования профессиональных сообществ 
в виртуальной среде. не определены законо-
мерности и показатели их развития. нет чет-
кой классификации профессиональных ин-
тернет-сетей, основанной на экономических 
интересах и потребностях их участников.

метоДолоГические основАния 
исслеДовАния

в качестве методологической основы 
исследования использованы авторская модель 
институциональной цикличности (калуж-
ский, 2014), концепция жизненного цикла то-
вара (котлер, келлер, 2014, c. 45) и теория мо-
тивации А. маслоу (Maslow, 1943). основная 
гипотеза состоит в том, что различные виды 
профессиональных интернет-сетей не охва-
тывают всего виртуального рынка труда, а со-
средоточиваются на его отдельных сегментах. 
в каждом сегменте собирается целевая ауди-
тория соискателей, ориентированных на удов-
летворение потребностей одного из уровней 
пирамиды потребностей А. маслоу.

в качестве методологической основы 
институционального анализа профессиональ-
ных интернет-сетей используется математи-

ческий метод доказательства от противного 
и метод логической экстраполяции. исход-
ные методологические предпосылки иссле-
дования:

1) рынок не предлагает институцио-
нальной альтернативы рассматриваемому яв-
лению с большим числом пользователей, по-
этому явление востребовано;

2) рассматриваемое явление демон-
стрирует широкий спектр эволюционирую-
щих институциональных форм, поэтому про-
цесс его институционализации не завершен;

3) явление имеет социально-экономи-
ческую природу, поэтому такую же природу 
имеют институциональные закономерности 
его развития.

такой подход позволяет обойтись без 
привлечения большого объема труднодо-
ступной статистической информации, от-
казавшись от традиционного анализа при-
чинно-следственных связей в пользу метода 
институциональной экстраполяции (экстра-
поляции существующих институциональных 
норм на иную институциональную среду). он 
же позволяет избежать ошибок, связанных 
с недостаточным учетом слабоверифициру-
емых внешних факторов. Автор исходит из 
предположения о том, что институционали-
зация профессиональных сетей на виртуаль-
ном рынке труда представляет собой законо-
мерный процесс, вызванный потребностями 
пользователей.

результАты

практика показывает, что на вирту-
альном рынке труда профессиональные сети 
играют роль не столько маркетингового ин-
струмента, сколько институциональной сре-
ды, обеспечивающей совершение сделок 
купли-продажи трудовых ресурсов. поми-
мо непосредственно продвижения торговых 
предложений они располагают спектром со-
путствующих услуг и возможностей: от про-
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фессионального общения до обучения и само-
образования пользователей.

сегодня на виртуальном рынке труда 
представлено пять основных видов професси-
ональных сетей:

1) социальные профессиональные сети 
(спс) –  LinkedIn, Viadeo, профессионалы.ру 
и др.;

2) профессиональные сообщества 
(ипс) – Innocentive, E-xecutive и др.;

3) электронные базы резюме (эбр) –  
HeadHunter, Superjob, XInG и др.;

4) электронные доски объявлений 
(эДо) –  Indeed, Worki, работа в россии и др.;

5) сетевые сервисы фриланса (ссФ) –  
Weblancer, яндекс-такси, Uber и пр.

их институциональный цикл находится 
на завершении второй стадии (роста) (калуж-
ский, 2014, с. 42), когда уникальность на рын-
ке труда уже утрачена, а стратегии развития 
направлены на углубление рыночной специа-
лизации. каждая такая сеть ориентирована на 
особый сегмент, отличающийся мотивацией 
соискателей, запросами работодателей, осо-
бенностями конкуренции и потребительского 
спроса.

рынок труда – пожалуй, один из самых 
детерминированных рынков, где роль рацио-
нального начала весьма велика. это их свой-
ство связано в первую очередь с жизненной 
важностью трудоустройства как для соиска-
телей рабочих мест, так и для работодателей. 
виртуальная среда открывает новые возмож-
ности для ее участников, облегчая коммуни-
кации и предоставляя дополнительные ин-
струменты для продвижения предложений.

однако виртуальность не всегда способ-
ствует централизации (виртуальные техноло-
гии концертируют отдельные функции в руках 
«облачных» провайдеров логистических ус-
луг) и расширению профессиональных сетей. 
напротив, конкуренция ведет к их дифферен-
циации и специализации на отдельных сег-
ментах виртуального рынка труда, вызванных 
различиями в мотивации пользователей, что 
в целом соответствует классификации потреб-
ностей А. маслоу (см. рисунок) (Maslow, 1943).

следует отметить, что пирамида потреб-
ностей А. маслоу отражает не только иерар-
хию потребностей, лежащую в основе моти-
вации соискателей работы и структуры рынка 
труда. удельный вес сделок на отдельных сег-
ментах рынка труда также соответствует при-
веденной выше модели. больше всего сделок 
заключается на ее низших уровнях, хотя зача-
стую это бывают и разовые контракты. мень-
ше всего сделок приходится на высший сег-
мент рынка (социальные профессиональные 
сети), которые даже не пытаются позициони-
ровать себя в качестве торговых площадок для 
заключения сделок на рынке труда.

мировой экономический кризис не-
избежно ведет к рационализации потреби-
тельского спроса. больнее всего он бьет по 
профессиональным сетям высших уровней 
иерархии потребностей, ориентированным 
на топ-менеджеров и узкопрофильных специ-
алистов редких профессий. косвенно это под-
тверждает падение интереса к крупнейшим из 
таких сетей и их уходом с региональных рын-
ков труда не только в россии, но и в других 
странах (например, Viadeo). при этом то, что 
на более поздних стадиях жизненного цикла 
могло стать причиной падения их конкурен-
тоспособности, пока еще компенсируется во-
влечением новых пользователей и отсутстви-
ем у них иных альтернатив.

выход из назревающего институцио-
нального кризиса профессиональных сетей 
может быть связан с ломкой сложившихся сте-
реотипов. пользователи (как соискатели, так 
и работодатели) решают на рынке труда толь-
ко меркантильные проблемы трудо устройства. 
на первом этапе жизненного цикла они с ин-
тересом относятся к декларируемым миссиям 
развития деловых коммуникаций и професси-
ональных сообществ. однако на последую-
щих этапах пользователи осознанно стремят-
ся получить гарантии трудо устройства.

полный пакет таких гарантий при за-
ключении трудовых сделок обеспечивают 
профессиональные сети на нижнем уровне 
индивидуальных потребностей, где действует 
простая схема «работа –  оплата» (см. таблицу).
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на этом уровне работодатели макси-
мально приближены к соискателям, а сете-
вые посредники получают оплату в качестве 
процента с успешно реализованных сделок. 
профессиональные сети здесь не продают 
пользователям информацию или рекламные 
места, а оказывают логистические услуги со-
провождения сделок, выступая в качестве их 
гаранта и предоставляя все необходимые ин-
струменты за минимальную плату. представ-
ляется, что именно в этом направлении раз-
вивается ключевое направление эволюции не 
только профессиональных, но и любых других 
маркетинговых сетей в виртуальной среде. 
Для того чтобы удержаться в тренде, профес-
сиональным сетям высших уровней придется 
решить три следующих ключевых задачи.

1. переход от взимания платы за размещение 
рекламы к взиманию процента (или фиксиро-
ванной платы) с заключаемых сделок.

сложившаяся практика монетизации 
не заинтересовывает профессиональные сети 
участвовать в решении проблем клиентов. 
вместо этого происходит навязывание поль-
зователям собственной системы приорите-
тов. монетизация контента за счет продажи 
премиум-аккаунтов, рекламы и прав доступа 
к резюме соискателей создает иллюзию опти-
мально избранной бизнес-модели. такая стра-
тегия обычно работает в отношении недоста-
точно опытных пользователей, но и они рано 
или поздно начинают сопоставлять трансак-
ционные издержки и полученный результат.

в отсутствие альтернативы пользовате-
ли воспринимают такую политику как долж-
ное, часть из них разочаровывается в профес-
сиональных сетях как партнерах в решении 
проблем трудоустройства. положение изме-
нится, как только на рынке появится альтер-
натива –  полноценный логистический посред-
ник, обеспечивающий возможность быстрого 
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и безопасного заключения сделок на рынке 
труда. в конце концов мотивация пользовате-
лей столь же соответствует процентному со-
отношению (объем (V) элемента пирамиды на 
рисунке) в пирамиде потребностей А. мас-
лоу, как и доля рынка различных профессио-
нальных сетей. большая часть пользователей 
ищет достойную работу и того, кто этот поиск 
приведет к результату.

в качестве примера можно взять по-
требительский рынок, динамика которого 
существенно опережает развитие рынка тру-
да. безусловными лидерами на нем являются 
сетевые посредники, предоставляющие поль-
зователям полный комплекс услуг для заклю-
чения электронных сделок (сделок в электрон-
ной форме) (Amazon, eBay, AliExpress и др.) 
по фиксированным ценам. их объемы продаж 
существенно выигрывают по сравнению с по-
казателями торговых площадок, монетизиру-
ющих контент через пакетную продажу услуг 
или взимание платы за переходы. не случай-
но, например, прирост доходов российской 
торговой площадки yandex-Market (5,3%) (Го-
довой отчет…, 2017, с. 54), взимающей плату 
за переходы, по итогам 2017 г. оказался в 2,5 
раза ниже показателей роста рынка электрон-
ной коммерции в россии (13%)1.

1 оборот российского рынка интернет-ри-
тейла превысил 1 трлн руб. // Акит. 05.04.2018. 
URL: http://www.akit.ru/оборот-российского-рынка-
интернет-ри.

2. полная ответственность по заключаемым 
сделкам в качестве третьей стороны (гаран-
та) сделки.

сложившаяся практика не подразумева-
ет ответственности профессиональных сетей 
высших уровней перед пользователями в свя-
зи с заключаемыми сделками. многие такие 
сети позиционируют себя как коммуникаци-
онные площадки (Viadeo, LinkedIn, профес-
сионалы.ру) или профессиональные сообще-
ства (E-xecutive). такой подход значительно 
снижает их потребительскую ценность, за-
ставляя пользователей обращаться к сторон-
ним сервисам (например, эскроу)2 при заклю-
чении сделок.

отказываясь от ответственности за 
сделки, такие профессиональные сети созна-
тельно сужают сферу своего применения. они 
добровольно отказываются от роли торговых 
площадок для заключения трудовых контрак-
тов и разовых сделок, уступая место и аудито-

2 Escrow переводится с английского как услов-
ное депонирование денежной суммы у третьего лица. 
в интернет-торговле экскроу-сервисы работают сле-
дующим образом: оплата за товар передается не сра-
зу продавцу, а независимой третьей стороне – гарант-
сервису – и сохраняется там до передачи и проверки 
заказа покупателем. таким образом, покупатель по-
лучает гарантию, что ему вернут деньги, если про-
давец не отправит заказ или его содержимое не будет 
соответствовать описанию. эскроу-сервис – сер-
вис условного депонирования оплаты. URL: https://
www.vedomosti.ru/finance/articles/2017/07/05/709453-
ispolzovat-scheta-eskrou.

таблица
взаимодействие профессиональных сетей с соискателями вакансий на рынке труда

уровень  
потребности вид сети рынок труда источник дохода ответственность 

перед клиентами продвижение

5 спс первичный коммуникации нет Активное

4 ипс первичный коммуникации нет Активное

3 эбр весь информация нет Активное

2 эДо вторичный информация нет пассивное

1 ссФ вторичный сделки есть Активное

и с т о ч н и к:  составлено автором по материалам сетевых интернет-ресурсов.
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рию конкурентам. однако профессиональная 
деятельность далеко не тождественна всей 
жизнедеятельности человека, где есть место 
отдыху, семье, хобби, иным интересам. про-
фессиональные сети не могут конкурировать 
на этом поле с универсальными социальными 
сетями (FaceBook, вконтакте и др.), спектр 
применения и инструментарий которых го-
раздо шире.

за принятием ответственности может 
скрываться конкурентное преимущество про-
фессиональных сетей на рынке труда, куда 
пользователи приходят не отдыхать или об-
щаться, а заключать сделки именно по труду. 
речь идет об арбитраже, рейтинге участников 
и других атрибутах участия в сделках в каче-
стве третьей стороны. Аналогичные процес-
сы происходят, например, на потребительском 
рынке, где крупнейшие сетевые платформы 
(AliExpress, Amazon и eBay) не ограничива-
ются предоставлением инструментария для 
заключения виртуальных сделок, но осущест-
вляют функции арбитража, защиты пользо-
вателей (эскроу), а также несут финансовую 
ответственность перед пользователями по за-
ключаемым сделкам.

3. приоритетное развитие инструментов вир-
туальной занятости.

виртуальный рынок труда предостав-
ляет пользователям ряд важных преимуществ 
по сравнению с традиционным рынком, от-
крывая перед ними широчайший спектр воз-
можностей виртуальной занятости. мировая 
экономика стремительно меняется, транс-
формируясь под влиянием компьютерных 
и интернет-технологий. например, уже ушли 
в прошлое таксомоторные парки, уступив 
рынки таким облачным сервисам, как яндекс-
такси и Uber, по сути, они уже сами являют-
ся работодателями на рынке транспортных  
услуг.

отказываясь от участия в этом процессе, 
многие профессиональные сети загоняют себя 
на обочину глобальной трансформации ин-
ститутов рынка труда. виртуальная занятость 
подразумевает не только самозанятость и бир-

жи фриланса. в условиях глобализации она 
представляет собой основу для создания так 
называемых виртуальных организаций, созда-
ющихся в виртуальной среде на определенный 
период времени для реализации отдельных 
проектов (уорнер, витцель, 2005, с. 92).

таким организациям не нужны офи-
сы и постоянный персонал, поскольку они 
действуют в облачной среде вне территори-
альных и государственных границ. у них 
нет прежних проблем в найме специалистов, 
живущих в другом регионе или стране. ин-
тернет нивелировал расстояния, и теперь ра-
ботники могут находиться в разных частях 
земного шара, удаленно работая в одной 
организации и над одним проектом. техни-
чески готовые решения для облачной орга-
низации труда предоставляют специализиро-
ванные сервисы (cRM-системы: битрикс24, 
TeamLab, OnlyOffice и др.). однако в самой 
организации труда они не участвуют. на 
уровне хозяйствующих субъектов ниша ком-
муникатора и гаранта трудовых отношений 
пока никем не занята.

в качестве примера можно привести 
также опыт электронных торговых площа-
док (eBay, Amazon, AliExpress и др.), высту-
пающих в роли модератора торговых отно-
шений: они вырабатывают правила торговли 
и обеспечивают их соблюдение. такая система 
гораздо эффективнее традиционных контракт-
ных отношений, поскольку нарушение правил 
ведет к аннулированию аккаунта пользовате-
ля. поэтому все пользователи в равной мере 
соблюдают установленные правила. торговая 
площадка выступает гарантом добросовестно-
го участия в сделках, обеспечивая учет сделок, 
а также полученных отзывов, формируя на их 
основе рейтинг пользователей. нет никаких 
препятствий для внедрения аналогичных ин-
струментов и в профессиональные сети.

подобных институтов, обеспечиваю-
щих и упрощающих виртуальную занятость, 
а также выступающих в качестве электрон-
ной площадки для заключения сделок на 
виртуальном рынке труда, пока не возникло. 
однако сама логика развития сетевой эконо-
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мики свидетельствует в пользу их скорого по-
явления. это будут профессиональные сети 
нового типа, обладающие неоспоримыми 
преимуществами перед действующими про-
фессиональными сетями.

обсужДение

тезис 1. профессиональные социальные сети 
(спс) ориентированы на узкую прослойку 
топ-менеджеров и не играют существенной 
роли на рынке труда.

спс ориентированы в основном на 
первичный рынок труда3. они изначально 
сделали ставку на поддержание социальных 
коммуникаций в профессиональной среде. 
целевой аудиторией таких сетей стали актив-
ные пользователи социальных сетей Facebook, 
MySpace, Instagram и др. этот выбор предо-
пределил структуру и содержание их контен-
та. препятствием для них не стала даже «игра 
на чужом поле», поскольку профессиональная 
деятельность –  такая же неотъемлемая часть 
жизни современного человека, как и досуг. 
Далеко не у всех пользователей это так, но 
спс ориентированы на тех из них, для ко-
торых профессиональная деятельность нахо-
дится на первом месте.

первоначально новизна спс опреде-
лила их высокую популярность. например, 
созданная в 2003 г. спс LinkedIn, позицио-
нирующая себя как крупнейшая в мире сеть 
деловых контактов, к 2018 г. насчитывала 
свыше 546 млн зарегистрированных пользо-

3 согласно модели м. пайора и п. Дориндже-
ра рынок труда состоит из двух секторов: первично-
го и вторичного. первичный рынок характеризуется 
высоким уровнем заработной платы и социальной 
защитой работников (высший менеджмент и высо-
коквалифицированные специалисты). вторичный 
рынок (низкоквалифицированные рабочие, офисный 
и обслуживающий персонал и др.) не предполагает 
высокой заработной платы и гарантий занятости.

вателей более чем в 200 странах мира4. со-
гласно общедоступным данным только во 
втором квартале 2016 г. выручка LinkedIn со-
ставила около 933 млн долл., показав годовой 
прирост на 31%, из которых5:

 • сервис платных объявлений обеспе-
чил 597 млн долл. (прирост на 35%);

 • размещение рекламы принесло 
181 млн долл. (прирост на 29%);

 • продажа премиум-аккаунтов дала 
155 млн долл. (прирост на 21%).

при этом число зарегистрированных 
пользователей LinkedIn за описанный период 
возросло на 18% (до 450 млн человек), а число 
уникальных посетителей –  на 9% (до 106 млн 
человек), тогда как число просмотров страниц 
сервиса увеличилось на 30%.

столь выдающиеся показатели, одна-
ко, отнюдь не свидетельствуют об оптималь-
ном соответствии спс запросам рынка тру-
да. Функционал спс позволяет создавать 
сообщества по интересам, делиться опытом 
и деловой информацией, но не заменяет спе-
циализированных ресурсов, связанных с тру-
доустройством (например, российский ресурс 
«работа в россии»).

особенность спс состоит в том, что 
пользователи являются не участниками или 
партнерами, а клиентами, приобретающими 
коммуникационные услуги (доступ к профес-
сиональному сообществу). в этом заключает-
ся главный недостаток спс, отталкивающий 
в конце концов массу зарегистрированных 
пользователей. такие сети не предлагают и не 
гарантируют пользователям заключение дого-
воров по трудоустройству, подменяя их весьма 
спорными (в плане эффективности) инструмен-
тами профессиональных коммуникаций. также 
спс не берут на себя функции обеспечения 

4 о компании LinkedIn / LinkedIn. URL: https://
about.linkedin.com/ru-ru.

5 LinkedIn получила крупнейший убыток в 
статусе публичной компании / Dailycomm: ново-
сти, обзоры и аналитика рынка информационных 
технологий. 05.08.2016. URL: http://www.dailycomm.
ru/m/36513.
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сделок на виртуальном рынке труда или арби-
тража по ним. спс лишь заключают с поль-
зователями сделки о предоставлении комму-
никационных услуг (инструментов) с целью 
извлечения прибыли. за пределами этих сделок 
никакой ответственности перед клиентами по 
трудовым контрактам они не несут.

складывается парадоксальная ситуация: 
с одной стороны, спс мягко позиционируют 
себя как инструмент виртуального рекрутин-
га, а с другой –  отказываются нести какую-
либо ответственность за его результат. разо-
чарование в реальном положении дел является 
основной причиной низкой эффективности 
спс в качестве модераторов рынка труда. 
если для рекрутинга высшего менеджмента 
и узкопрофильных специалистов спс мож-
но ограниченно использовать, то для поиска 
рядовых сотрудников, составляющих до 90% 
персонала любой компании, спс явно не под-
ходят. трудно представить себе, например, со-
общество слесарей или кассиров на LinkedIn, 
в котором работодатель искал бы кандидатов 
на вакантную должность, а участники поку-
пали премиум-аккаунты. спс предоставляют 
пользователям скорее статусные и имиджевые 
возможности, монетизирующие потребность 
в профессиональном самовыражении.

общая тенденция развития глобальных 
спс (LinkedIn, Viadeo и др.) свидетельству-
ет о постепенном падении к ним интереса 
пользователей. сами профессиональные сети 
предпочитают громко рапортовать о милли-
онах участников, но умалчивают о том, что 
речь идет о зарегистрированных пользовате-
лях, а не об активных подписчиках предлагае-
мых тарифных планов. подтверждением тому 
может служить хотя бы тот факт, что, по дан-
ным исследования рекрутинговой компании 
Antal Russia, и без того незначительная доля 
использования социальных сетей в качестве 
инструмента для поиска работы стабильно па-
дает (Antal Russai, 2017, p. 29). если в 2015 г. 
в россии доля нашедших работу через соци-
альные сети составляла 5%, то в 2016 г. их 
было уже 4%, а в 2017 г. –  всего 3%. какую 
долю в этом показатели занимают непосред-

ственно спс, трудно сказать, но в любом слу-
чае она крайне мала.

в качестве наглядного примера можно 
привести также крупнейшую европейскую 
спс Viadeo6. Viadeo пришла в россию в кон-
це 2011 г. и к рубежу 2014–2015 гг. набрала 
около 1 млн зарегистрированных пользова-
телей, число которых к 2016 г. выросло до 
1,5 млн человек. однако, несмотря на столь 
впечатляющий рост, финансовые показатели 
Viadeo демонстрировали стремительное па-
дение. уже к началу 2016 г. капитализация 
компании упала с 270 млн евро (данные IPO) 
в 2014 г. до 27 млн. при этом штат российско-
го представительства Viadeo составлял всего 
20 человек, из которых четверо владели 50% 
акций, полученных от материнской компании 
в качестве поощрения7.

в конце 2015 г., на фоне повсеместно-
го сокращения российскими работодателями 
бюджетов на подбор персонала Viadeo пред-
ложила рынку собственный сервис онлайн-ре-
крутинга. это решение было ориентировано 
на крупные компании и не вызвало интереса 
не только у мелких, но и у средних работода-
телей. к началу 2016 г. новым сервисом вос-
пользовалось лишь несколько десятков ком-
паний. сегодня вторая по величине в мире 
спс ушла не только из россии, но и из сША, 
китая и Африки.

этот факт лишний раз свидетельствует 
о том, что число зарегистрированных поль-
зователей спс абсолютно не связано с их 
экономическими показателями. наличие 
большого числа пользователей служит осно-
ванием для эмиссии и размещения ценных 
бумаг, покупатели которых плохо понимают 
роль профессиональных сетей в экономике. 
однако реально влиять на рынок труда спс 
не могут в силу своей специфики и несовпа-

6 социальная сеть Viadeo. URL: http://
ru.viadeo.com/fr.

7 Новый В., Рожков Р., Белавин п. Viadeo 
унесла данные с собой // коммерсантЪ. 2016. 
№ 202 (5952). 30.10.2016. URL: https://www.
kommersant.ru/doc/3131042.
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дения институцио нальных целей с целями 
пользователей.

тезис 2. потенциал профессиональных интер-
нет-сообществ (ипс) ограничен аудиторией, 
состоящей из управленцев среднего звена.

основная целевая аудитория ипс –  вы-
сококлассные специалисты, чьи потребности 
расположены на предпоследнем, верхнем, 
уровне пирамиды потребностей А. маслоу. 
ипс также ориентированы на первичный 
рынок труда, на котором часто выступают 
в качестве разновидности краудсорсинговых 
проектов –  электронных платформ для взаи-
модействия работодателей с исполнителями. 
в инфраструктуре виртуального рынка труда 
они образуют весьма специфическую комму-
никационную среду (для профессионального 
общения).

изначально появление ипс стало та-
ким же институциональным прорывом –  элек-
тронные торговые площадки, связывающие 
напрямую производителей с конечными по-
купателями. здесь в полной мере проявилась 
закономерность развития сетевой экономики, 
суть которой состоит в выпадении традицион-
ных посредников и замене их электронными 
сервисами. образующаяся в результате до-
полнительная прибыль резко повышает кон-
курентоспособность оставшихся участников 
рынка труда даже в условиях экономического 
кризиса и падения спроса.

в целом на рынке труда сегодня наблю-
дается аналогичная ситуация. посредники 
в лице кадровых агентств постепенно утрачи-
вают актуальность сначала для работодателей, 
а затем для соискателей, взаимодействующих 
напрямую. причем такое взаимодействие 
уже далеко не всегда подразумевает посто-
янную занятость. все чаще и чаще речь идет 
о совместной реализации заказчиком и ис-
полнителем отдельных проектов без после-
дующих обязательств после их завершения. 
наемный работник при этом превращается 
в равноправного партнера работодателя, до-
бровольно и осознанно принимающего на 
себя ответственность за выполнение опреде-

ленных функций или решение задач в рамках 
совместного проекта. речь идет о появлении 
«неформальных, постоянно изменяющихся 
объединений работников и фирм» (малоун, 
2006, с. 40).

в качестве примера можно привести 
электронную краудфайдинговую платформу 
Innocentive (сША), декларирующую спе-
циализацию на посредничестве в «решении 
корпоративных, социальных, политических, 
научных или технических проблем компаний-
заказчиков»8. суть работы этой ипс заклю-
чается в следующем: компании-заказчики 
объявляют конкурс на решение любой своей 
проблемы с определенным призовым фондом, 
а потенциальные исполнители предлагают 
свои варианты решения. Автор лучшего вари-
анта получает приз заказчика. такой подход 
позволяет заказчику (работодателю) в каждом 
конкретном случае выбрать наилучший ва-
риант решения, не попадая в зависимость от 
своего штатного исполнителя.

сумма вознаграждения здесь значитель-
но выше, чем заработная плата штатного ис-
полнителя. при этом заказчик экономит время 
и платит за лучшее решение, а не за отработ-
ку одной из возможных альтернатив. в шта-
те компании даже самый одаренный испол-
нитель может ошибаться (как и сторонний) 
или не обладать всей полнотой знаний для 
решения стоящей проблемы. здесь такая ве-
роятность минимизирована, поскольку ответ-
ственность делегируется: при недостижении 
результата внешний исполнитель возмещает 
убытки; кроме того, он зачастую узкоспециа-
лизирован, заказчик такое позволить себе не 
может. кроме того, далеко не всегда целесо-
образно держать высококлассного специали-
ста в штате, если он требуется для решения 
одной-единственной задачи.

в россии аналогов ипс Innocentive 
нет, по-видимому, из-за ограниченности рос-
сийского рынка и языковых барьеров. однако 
есть примеры самоорганизации со стороны 

8 сайт проекта Innocentive. URL: https://www.
innocentive.com.
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предложения, например, российская плат-
форма E-xecutive, позиционирующая себя как 
«сообщество менеджеров», объединяющая 
свыше 300 тыс. профессионалов в области 
управления9. в этой сети представлены в ос-
новном собственники небольшого бизнеса 
и топ-менеджеры, а также все, кто стремит-
ся ими стать или заработать на таком стрем-
лении. причем последних –  подавляющее  
большинство.

ипс E-xecutive предоставляет участни-
кам широкие возможности самопиара через 
публикацию текстов по менеджменту, карье-
ре, маркетингу, финансам и бизнес-образова-
нию. в настоящее время на ресурсе размеще-
но около 10 тыс. публикаций, 80% которых 
созданы участниками сообщества, а также 
некоторое число управленческих вакансий, 
новости менеджмента и множество платных 
образовательных курсов. платные услуги 
ипс не афишируются, но по всем рекламным 
вопросам, кроме размещения личных резю-
ме, предлагается обращаться в отдел рекла-
мы и другие подразделения10. при этом ипс 
E-xecutive не несет ответственности перед 
участниками заключаемых сделок на рынке 
труда, не предоставляет специализированный 
функционал для их заключения и не осущест-
вляет арбитража в случае возникновения тру-
довых конфликтов.

основным недостатком не только этой, 
но и всех ипс является узкая специализа-
ция с ориентацией на общение пользователей 
и получение дохода от рекламы. пользова-
телям предлагаются платные услуги, но эти 
услуги связаны не с рынком труда, а с фор-
мированием коммуникативного пространства 
(коммуникационные услуги продают под ви-
дом коммуникативных). все это не позволяет 
рассматривать любые ипс как полноценный 
инструмент виртуального рынка труда или как 
часть его инфраструктуры. ипс способны 

9 сайт проекта E-xecutive. URL: https://www.e-
xecutive.ru.

10 реклама/E-xecutive. URL: https://www.e-
xecutive.ru/pages/ad.

успешно решать проблемы трудоустройства 
отдельных пользователей, но позициониро-
вать ипс в качестве площадок для массового 
заключения сделок на рынке труда пока преж-
девременно.

тезис 3. Функции электронных баз резюме (эбр) 
ограничены сбором и перепродажей инфор-
мации на рынке труда.

эбр представляют собой одну из наи-
более востребованных форм интернет-рекру-
тинга. на виртуальном рынке труда они акку-
мулируют предложения (вакансии и резюме), 
извлекая прибыль от продажи имеющейся ин-
формации. отчасти эбр сродни электронным 
доскам объявлений (эДо) с той лишь разни-
цей, что базы резюме создаются бессрочно. 
их целевая аудитория –  соискатели вторично-
го рынка труда (специалисты средней и низ-
кой квалификации, рабочие, обслуживающий 
персонал), третий уровень пирамиды потреб-
ностей А. маслоу.

на виртуальном рынке труда эбр по-
зиционируют себя в качестве специализиро-
ванных интернет-площадок для размещения 
и продвижения информации, что повышает их 
привлекательность в качестве источника акту-
альной информации и освобождает от необ-
ходимости заниматься навязчивой рекламой. 
Доходы эбр образуются из четырех основных 
источников:

1) оплата работодателей за размещение 
вакансий;

2) размещение платных курсов;
3) продажа премиум-аккаунтов;
4) платные рекламные опции при про-

движении резюме.
с ипс и спс их объединяет инстру-

ментарий монетизации контента. отличие со-
стоит лишь в том, что целевая аудитория здесь 
сосредоточена на поиске работы (работников), 
а не на общении. эбр не делают ставку на 
межличностные коммуникации, сосредоточи-
ваясь на содействии пользователям в поиске 
работы (работников). в остальном маркетин-
говая стратегия схожа –  создать впечатление 
об эффективности сервиса, а затем убедить 
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посетителей приобрести платные опции про-
движения резюме (вакансий) на рынке труда.

важнейшая особенность целевой ауди-
тории эбр состоит в том, что пользователи 
не заинтересованы в длительном профессио-
нальном общении –  им нужна работа (ра-
ботники) здесь и сейчас. предлагаемые эбр 
вакансии предполагают функциональные 
обязанности, не требующие от соискателей 
высокой индивидуальной ответственности 
и принятия важных стратегических решений. 
соответственно и соискатели ищут здесь не 
возможности личностного роста, свободы 
действий и самореализации, а достойную 
заработную плату и постоянную занятость. 
не случайно у большинства эбр (например, 
career.ru у HeadHunter или SuperJob Students) 
имеется отдельный проект, ориентированный 
на стажеров и выпускников вузов11.

несмотря на то что эбр представляют 
собой один из самых динамично развиваю-
щихся сегментов виртуального рынка труда, 
у них тоже есть недостатки. Главный состоит 
в том, что ответственности за результат (или 
какую-либо его фиксацию в форме отзывов 
о заключенном трудовом контракте) они не 
несут. эбр не принимают прямого участия 
в сделках на рынке труда, а лишь предостав-
ляют информацию для поиска работников 
(работодателей). вместе с тем такая модель 
поведения находит отклик на рынке труда, по-
этому давать негативные оценки –  о ее ущерб-
ности или бесперспективности –  пока рано.

тезис 4. электронные доски объявлений (эДо) 
выполняют ограниченную функцию инфор-
мирования на рынке труда.

на виртуальном рынке труда эДо вы-
полняют ту же роль, что и газеты бесплатных 
(платных) объявлений на традиционном рын-
ке труда. их функция ограничивается инфор-
мированием читателей об имеющихся вакан-
сиях с той лишь разницей, что функционал 
позволяет им оперировать большим объемом 

11 о проекте / career.ru. URL: https://career.ru/
article/10250.

информации и размещать объявления бес-
срочно. эДо обладают более низким потен-
циалом монетизации, чем предыдущие виды 
профессиональных сетей, но для пользова-
телей это является достоинством, а не недо-
статком. кроме того, создавать эДо намного 
проще технологически, что обусловливает 
низкий входной барьер и высокую числен-
ность участников этого сегмента виртуально-
го рынка труда.

рыночные условия эДо близки к усло-
виям совершенной конкуренции –  здесь много 
участников, но они гораздо менее заметны ме-
дийно, поскольку не делают основной ставки 
на рекламу. их главное преимущество состо-
ит в основных бесплатных услугах как для ра-
ботодателей, так и для соискателей вакансий. 
Дополнительные услуги платные, но их цена 
для всех пользователей минимальная. это на-
поминает рынок спичек или хлеба: много про-
изводителей, покупатели не хотят платить за 
рекламу, товар абсолютно всем известен, по-
нятен и доступен. не случайно спектр эДо 
чрезвычайно широк: от универсальных эДо 
(Avito) до государственных проектов («ра-
бота в россии») или глобальных (Indeed), 
включая региональные, профессиональные  
формы и пр.

следует отметить, что функционал эДо 
мало пригоден для трудоустройства узкопро-
фильных специалистов или управленцев выс-
шего и среднего звена, поэтому с спс и ипс 
они практически не пересекаются. у них до-
вольно скудный инструментарий для продви-
жения в сети предложений пользователей. 
также они не принимают на себя ответствен-
ность за достоверность содержащейся в объ-
явлениях информации, хотя и модерируют их. 
это, однако, не мешает пользователям обра-
щаться к их возможностям наряду с другими 
облачными сервисами (персональными блога-
ми, видеохостингами и пр.).

однако задача продвижения объявлений 
ложится на плечи самих пользователей, по-
скольку эДо (в отличие от других сетей) не 
обучают этому пользователей и не занимают-
ся этим сами. у них нет для этого сил, средств 
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и коммерческой заинтересованности. хотя по-
тенциальные возможности пользователей эДо 
в самомаркетинге гораздо выше, чем у поль-
зователей других видов профессиональных 
сетей, эДо только размещают информацию 
пользователей бесплатно, но и не блокируют 
несанкционированную активность, связанную 
с продвижением объявлений. пользователи 
могут совершенно свободно, не опасаясь санк-
ций со стороны эДо, интегрировать в структу-
ру своих объявлений любые ссылки на внеш-
ние объекты или ресурсы. недостаток состоит 
только в том, что их никто этому не обучает 
и не спонсирует такого рода деятельность.

кроме того, несомненным достоин-
ством эДо является их ориентация на це-
левую аудиторию –  тех, кому нужно срочно 
найти работу (работников) здесь и сейчас. 
именно этим и обусловлена их безусловная 
популярность у пользователей. в качестве 
примера можно привести крупнейшую в мире 
глобальную эДо Indeed (сША), ежемесячно 
обслуживающую около 200 млн уникальных 
посетителей на 28 языках в 60 странах мира12.

Достижения Indeed позволяют исполь-
зовать ее в качестве ориентира институцио-
нального развития для всех эДо13. сеть 
предоставляет услуги пользователям и пар-
тнерам бесплатно для некоммерческих целей 
на основании публичной оферты14. недостат-
ки собственного функционала Indeed компен-
сирует интеграцией с облачными сервисами, 
предоставляющими дополнительные услу-
ги15. однако она не обязывает использовать 
конкретные сервисы или услуги, включая соб-
ственные.

12 Our company / About / Indeed. URL: https://
www.indeed.com/about/our-company.

13 в маркетинге этот метод называется «ори-
ентация на лидера» (бенчмаркинг).

14 общие условия предоставления услуг 
Indeed (последнее обновление: 17 июля 2017 г.) / 
Indeed. URL: https://ru.indeed.com/legal?hl=ru#tos.

15 например, Interviewed.com, где работодате-
ли могут тестировать соискателей для оценки их про-
фессиональных навыков.

кроме того, Indeed бесплатно предо-
ставляет соискателям ключевые программ-
ные продукты Indeed Prime и Indeed резюме 
для продвижения резюме и не ограничивает 
пользователей в размещении любого циф-
рового контента (личной информации, фото, 
аудио, видео и т. д.) при условии, что он не 
нарушает права третьих лиц и действующее 
законодательство. в результате целевую ау-
диторию Indeed составляют все пользователи, 
заинтересованные в заключении трудовых 
контрактов, а не только те, кто готов оплачи-
вать установленные сервисом услуги. в такой 
политике –  секрет популярности и широкого 
распространения Indeed не только в сША, но 
и по всему миру.

в россии подобных Indeed специализи-
рованных проектов на рынке труда пока нет. 
развитие эДо пошло по двум направлениям: 
стандартные эДо (крупнейшая –  Avito) и не-
коммерческие эДо (например, «работа в рос-
сии»). коммерческим эДо в силу специфики 
сложно удержаться в рамках профессиональ-
ной деятельности, но некоммерческие эДо, 
интегрированные с государственными орга-
нами или профессиональными объединения-
ми, имеют большой потенциал роста.

так, например, база данных созданной 
минтрудом россии некоммерческой эДо «ра-
бота в россии» по состоянию на 22.04.2018 г. 
насчитывала 412 573 вакансии и 1 334 941 ра-
бочее место16. отличительными чертами этой 
эДо являются: расширенный функционал, 
интеграция в структуру портала «Госуслуги», 
ответственность за достоверность размещае-
мой информации и бесплатное пользование. 
наполняется эДо «работа в россии» как за 
счет баз данных служб занятости, так и путем 
прямого размещения информации пользова-
телями.

несмотря на административный харак-
тер этой эДо, ее появление выводит вирту-
альный рынок труда в россии на принципи-
ально новый уровень институционализации. 

16 поиск вакансий / работа в россии. URL: 
https://trudvsem.ru/vacancy/search.
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впервые из основ деятельности эДо на рынке 
труда полностью выведена коммерческая со-
ставляющая, а сама эДо стала проводником 
государственной политики в сфере занятости. 
Государство получило инструмент оптими-
зации затрат на содержание служб занятости 
населения, а также достоверный источник 
статистической информации о рынке труда. 
пользователи получили не только лучший 
(по сравнению с существующими) сервис для 
поиска работы (работников), но и дополни-
тельные возможности –  сервис проверки тру-
довых договоров, спс Skillsnet и др.

при этом нельзя считать, что эДо «ра-
бота в россии» является идеальной моделью 
профессиональной сети на виртуальном рын-
ке труда. однако часть проблем пользовате-
лей, игнорируемых коммерческими профес-
сиональными сетями, она разрешила. так, 
система отзывов участников сделок друг 
о друге представлена в форме отдельного при-
ложения –  сети профессиональных контактов 
Skillsnet17. Арбитражная функция реализо-
вана в форме сервиса проверки соответствия 
трудового договора нормам законодатель-
ства18. кроме того, информация пользовате-
лей размещается в эДо «работа в россии» 
через портал «Госуслуги» после ее проверки 
модератором, что снимает вопросы о ее до-
стоверности.

тезис 5. сетевые сервисы фриланса (ссФ) огра-
ничены локальными сегментами рынка труда.

ссФ является наиболее адаптирован-
ным к рынку видом профессиональных сетей, 
удовлетворяющим потребности первого (ба-
зового) уровня пирамиды А. маслоу. целевая 
аудитория этих сетей –  пользователи, ориен-
тированные на разовые сделки вне длитель-
ных соглашений на рынке труда. это наиболее 

17 общероссийская социальная сеть деловых 
контактов Skillsnet. URL: https://skillsnet.ru.

18 проверочный лист «проект трудово-
го договора» / общероссийская база вакансий 
«работа в россии». URL: http://dogovor.trudvsem.
ru/?mt=cAnDIDATE&dt=BASE.

продуктивная часть аудитории пользователей 
профессиональных сетей, каждый из которых 
способен заключать ежегодно неограничен-
ное число сделок на рынке труда. их основная 
потребность заключается в наличии площад-
ки для их заключения. в свою очередь, ссФ 
благодаря облачным технологиям предостав-
ляют пользователям необходимый функцио-
нал, который является основой их маркетин-
говых преимуществ и отличительной чертой.

ссФ позволяют пользователям быстро 
находить друг друга и заключать сделки в ин-
терактивном режиме. ссФ предоставляют 
не просто платформу для сделок, но и весь 
комплекс сопутствующих услуг: определяют 
правила сделок, гарантируют оплату через 
эскроу или интегрированный платежный сер-
вис, выступают в качестве арбитра в спорах, 
осуществляют рейтинговую оценку пользо-
вателей и т. д. при этом они берут фиксиро-
ванный процент с каждой сделки, вплотную 
приближаясь по функционалу к электронным 
торговым площадкам.

на виртуальном рынке труда ссФ, по 
сути, являются провайдерами логистических 
услуг, обеспечивающими техническую воз-
можность заключения сделок купли-продажи 
отдельных работ. их популярность объясня-
ется взаимной выгодой пользователей, кратно 
увеличивающих число сделок за счет аккуму-
лирования взаимных предложений, когда ссФ 
выступают в роли коллективного парт нера 
пользователей, заключающего сделки от име-
ни и по поручению противоположных сторон.

здесь нет соискателей и работодате-
лей, но есть заказчики и исполнители работ, 
которые становятся сторонами сделки (пред-
метом сделки становятся работы. см. ст. 154 
Гк рФ «Договоры и односторонние сделки») 
и не контактируют напрямую друг с другом 
до заключения сделок. заказчик определяет 
задание и сумму, которую он готов заплатить. 
задание размещается на ссФ, который акку-
мулирует заявки исполнителей и передает их 
заказчику. заказчик выбирает исполнителя 
и переводит оплату на счет ссФ. после вы-
полнения задания, если формальные условия 
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выполнения заказа соблюдены, оплата по-
ступает исполнителю независимо от мнения  
заказчика.

наиболее институционально развитой 
формой ссФ являются биржи фриланса, ко-
торые могут быть универсальными (Kwork, 
Work-Zillo, FL.ru и др.) или специализиро-
ванными (переводчик.me, TutorOnline, eTXT 
и др.). такая биржа представляет собой ло-
кальный рынок труда, где заказчик всегда 
сможет не только найти исполнителей, но 
и выбрать лучшее предложение, а исполни-
тель найдет множество заказчиков, которым 
он предложит свои услуги. ни один исполни-
тель или заказчик не в состоянии достичь са-
мостоятельно той же эффективности.

отдельной разновидностью ссФ явля-
ются транспортные агрегаторы, специализи-
рующиеся на местных пассажирских (Uber, 
яндекс-такси) и дальних грузовых (Gocargo, 
icanDeliver) перевозках. они также аккуму-
лируют заказы, но не создают конкурентную 
среду для исполнителей. их отличительная 
черта состоит в том, что они сами определяют 
фиксированную стоимость работ, организуя 
их выполнение и контролируя качество.

в целом ссФ выступают на рынке тру-
да не только в качестве профессиональных 
сетей, но и в качестве виртуальных работо-
дателей, обеспечивающих постоянную заня-
тость исполнителей за счет множественности 
получаемых заказов. роль трудового договора 
здесь выполняют публичная оферта и вну-
тренние правила сервиса. ссФ обеспечивают 
безусловное выполнение их как исполнителя-
ми, так и заказчиками, купируя саму возмож-
ность возникновения большинства конфлик-
тов и разногласий.

при этом они не только формируют 
рыночную среду для совершения сделок на 
виртуальном рынке труда. их роль гораздо 
шире –  они формируют институциональную 
среду, одновременно обеспечивающую поль-
зователям независимость и возможность по-
стоянной самозанятости, интегрируя трудо-
вую и предпринимательскую составляющие 
этого рынка.

зАклЮчение

предложенная классификация профес-
сио нальных сетей обосновывает тезис о том, 
что их экономическая эффективность на рынке 
труда неразрывно связана с экономической ак-
тивностью пользователей. пользователи прихо-
дят в профессиональные сети за экономическим 
эффектом, ради которого они готовы тратить 
силы, время, а иногда и деньги. когда речь идет 
о профессиональных сетях низких уровней, то 
в мотивации пользователей доминирует же-
лание получить доход. по мере возрастания 
уровня профессиональный сетей в мотивации 
пользователей ведущее значение приобретают 
потребности в самореализации, обретении со-
циального статуса и общественном признании. 
однако пользователям сложно ожидать эконо-
мического эффекта там, где вместо гарантий 
трудоустройства предлагаются коммуникации 
или профессиональное общение.

ориентация на целевой рынок стано-
вится отличительной чертой всех профессио-
нальных сетей. при этом процесс институ-
циональной трансформации виртуального 
рынка труда пока не завершен, что проявляет-
ся в противоречии между массовым спросом 
(нацеленным на трудовые контракты) и пред-
ложением (стремящимся к прибыли вне от-
ветственности). практика показывает, что 
эволюционное развитие профессиональных 
сетей направлено в сторону их трансформа-
ции из инструмента межличностных комму-
никаций в инструмент заключения сделок на 
рынке труда. процесс инициируется снизу 
в виде спонтанно формирующихся институ-
ций, постепенно вытесняющих с рынка менее 
эффективные формы взаимодействия между 
соискателями вакансий и работодателями.

многие профессиональные сети (выс-
ших уровней) продолжают держаться за отжи-
вающие методы монетизации контента, делая 
ставку на продажу рекламных услуг. камнем 
преткновения является их нежелание при-
нимать на себя ответственность за заключае-
мые пользователями контракты и становиться 
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профессиональные сети на виртуальном рынке труда 

полноценным участником сделок и арбитром, 
а также отсутствие адаптации к деятельности 
такого рода. слабым местом выступает также 
стремление влиять на мотивацию пользова-
телей вместо того, чтобы ориентироваться на 
уже существующий спрос.

несмотря на впечатляющие показатели, 
институциональное значение профессиональ-
ных интернет-сетей трудно пока назвать опре-
деляющим на традиционном рынке труда. все 
виды профессиональных сетей имеют особен-
ности, хотя никто из них пока не предлагает 
рынку полный комплекс логистических услуг 
в плане трудоустройства и рекрутинга персо-
нала. в результате охват аудитории профес-
сиональными сетями весьма фрагментарный. 
многие пользователи регистрируются одно-
временно в нескольких сетях, пытаясь найти 
оптимальную модель их использования или 
просто ознакомиться с ними. это скорее дань 
моде, чем осознанная необходимость.

выход из сложившейся ситуации ви-
дится в кастомеризации (Wind, Rangaswamy, 
2001, p. 14) профессиональных интернет-се-
тей на основе развития их торговых инстру-
ментов и расширения арбитражных полно-
мочий. такой подход позволяет адекватно 
отвечать на экономические запросы пользова-
телей, превращая профессиональные сети из 
инструмента межличностных коммуникаций 
в инструмент кадрового маркетинга. крите-
рием эффективности здесь могут стать пока-
затели, отражающие экономию трансакцион-
ных издержек (финансов, времени и усилий) 
сторон заключаемых сделок. в любом случае 
дальнейшее институциональное развитие 
профессиональных сетей определит рыноч-
ный спрос, роль которого к условиях эконо-
мического кризиса будет только возрастать.
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The publication analyzes the phenomenon of the formation 
of professional networks in the virtual labor market. The aim 
of the work is to institutionalize the processes underlying 
the formation of professional networks. The initial premise 
is that professional networks with a multi-million audience 
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form a special infrastructure for the virtual labor market, 
transforming and replacing the infrastructure of the tradi-
tional labor market. The study allowed solving the following 
tasks: to analyze the institutional features of the virtual labor 
market infrastructure, develop a classification of profes-
sional networks, identify trends and directions of their insti-
tutional development. The most important result of the study 
was the substantiation of the dependence of the characteris-
tics of various types of professional networks on the needs 
underlying the economic behavior of different categories of 
participants in the labor market. Established the presence of 
feedback, reflecting the impact of users on the functional 
and features of various types of professional networks. In 
addition, institutional inconsistencies and the underlying 
causes that impede the development of these networks are 
highlighted. The factors determining the competitiveness of 
professional networks are determined through the optics of 
their functional matching to the expectations and needs of 
different categories of users. A special attention was paid 
to the influence of the comparative amount of transaction 
costs on the economic behavior of users. This factor was 
identified as the root cause of institutional growth and the 
demand for professional networks. The findings are of con-
tinuing importance for employers and users solving employ-
ment problems with the help of virtual tools, as well as for 
professional networks that determine the strategic priorities 
of institutional development. In addition, the study can be 
useful in developing policies for institutional regulation of 
the labor market, addressing career counseling and employ-
ment, as well as in the educational process (economic spe-
cialties and training areas).
Keywords: virtual labor market, professional networks, 
network economy, online recruiting, freelance market, 
marketing environment, institutional cycle, HR-marketing, 
labor market, virtual environment.
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