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ОТ ПЛАТФОРМЕННОЙ ЗАНЯТОСТИ К ЭКОСИСТЕМАМ 
ДОСТОЙНОГО ТРУДА: ДЕТЕРМИНАНТЫ ПРЕОДОЛЕНИЯ 

ИНФОРМАЦИОННОЙ АСИММЕТРИИ

Илья Петрович Удовенко1

1Институт мировой экономики и международных отношений имени Е.М. При-
макова Российской академии наук, г. Москва, Российская Федерация. 

1Udovenkoip@yandeх.ru, https://orcid.org/0000-0001-7477-2562

Аннотация. В статье исследуются изменения в сфере социально-трудовых 
отношений, возникающие при применении информационных систем вза- 
имодействия цифровых платформ труда (ЦПТ). Описываются стратегии пре-
одоления возникающей при этом информационной асимметрии в странах, 
находящихся в различных социально-экономических условиях. Анализ про-
водится с использованием сравнительно-институционального метода. Цель 
работы – определение детерминант преодоления информационной асиммет-
рии в сфере трудовых отношений, возникающей при платформенной заня-
тости. Автор приходит к выводу, что появление механизма регулирования 
трудовых отношений, адекватного произошедшей цифровой трансформа-
ции, возможно при формировании представительных организаций работни-
ков и работодателей, взаимодействующих посредством платформ, функци-
онирующих в единой экосистеме государственного управления. На основе 
этого вывода проектируется контур такого институционального механизма 
применительно к социально-экономическим условиям Российской Федера-
ции. Данные обобщения и предложения могут быть востребованы при раз-
работке мер, направленных на повышение эффективности регулирования 
трудовых отношений и выработки конструктивной социальной политики, ре-
ализуемой посредством платформ.
 
Ключевые слова: социальная политика, трудовые отношения, социальное 
страхование, социальный диалог, социальное партнерство, платформенная 
занятость, искусственный интеллект, экосистема государственного управле-
ния, профессиональная идентичность, цифровой рубль.
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FROM PLATFORM EMPLOYMENT TO DECENT 
WORK ECOSYSTEMS: DETERMINANTS 

OF OVERCOMING INFORMATION ASYMMETRY
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1Primakov National Research Institute of World Economy and International Relations 
of the Russian Academy of Sciences (IMEMO RAS), Moscow, Russia Federation
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Abstract. The article researches the changes in the sphere of labor and social 
relations arising from the application of information systems of interaction of digital 
labor platforms (DLP). The study describes strategies for overcoming the resulting 
information asymmetry in countries with different socio-economic conditions. The 
analysis is conducted using the comparative-institutional method.The aim of the 
paper is to determine the determinants of overcoming information asymmetry in the 
sphere of labor relations arising from platform employment. The author concludes that 
the emergence of a mechanism for regulating labor relations, adequate to the digital 
transformation that has occurred, is possible with the formation of representative 
organizations of employees and employers interacting through platforms, functioning 
in a single ecosystem of public administration. Based on this conclusion, the outline 
of such an institutional mechanism is designed in relation to the socio-economic 
conditions of the Russian Federation.These conclusions and recommendations may 
be in demand in the development of measures aimed at improving the effectiveness 
of regulation of labor relations and the development of a constructive social policy 
implemented through platforms. 

Keywords: social policy, labor relations, social insurance, social dialogue, social 
partnership, platform employment, artificial intelligence, public administration 
ecosystem, professional identity, digital ruble.

For citation: Udovenko I.P. From platform employment to ecosystems of decent 
labor: determinants of overcoming information asymmetry. Labor and Social 
Relations. 2024. Volume 35. № 4. P. 5-14. DOI: 10.20410/2073-7815-2024-35-
4-5-14

Введение
Проблема регулирования труда и неразрывно связанных с ним социально-

экономических отношений актуализируется с каждым преобразованием произ-
водительных сил. Не является исключением и современный этап, на котором 
ключевую роль в экономическом взаимодействии играют цифровые платфор-



Экономика. Менеджмент. Финансы /
Economics. Management. Finance

7

мы. Их применение позволило аннулировать некоторые виды транзакционных 
издержек, открыв путь к новым инструментам стимулирования потребления и 
более дешевым способам организации труда.

Цифровые платформы труда (ЦПТ) могут предоставлять возможности гиб-
кой и трансграничной занятости, особенно важной для работников инклюзив-
ных слоев населения и граждан стран с высокой безработицей, однако они 
создают множество социальных рисков. Их источником становится информа-
ционная асимметрия, возникающая между ЦПТ и работниками, а также госу-
дарственными органами, уполномоченными осуществлять надзор в сфере тру-
да и занятости населения [1]. 

Можно выделить две группы социальных рисков, детерминируемых инфор-
мационной асимметрией в сфере труда. Первая группа включает ограничения 
для реализации принципов и прав, которые носят универсальный характер и 
не связаны с условиями найма. Например, трудно определить, не использу-
ется ли посредством ЦПТ детский, принудительный труд или не нарушаются 
ли основополагающие права человека. Ко второй группе можно отнести рис-
ки снижения организационных возможностей и информированности сторон со-
циального диалога для ведения коллективных переговоров. Индивидуализация 
взаимодействия на ЦПТ препятствует объединению работников и проведению 
ими коллективных переговоров, что, в свою очередь, является ограничением 
для регулирования трудовых отношений со стороны правительства. Проявле-
ние информационной асимметрии стало основанием для признания платфор-
менной занятости нестандартной формой, наряду с работой неполный рабочий 
день, по вызову, временной занятостью, многосторонними трудовыми отноше-
ниями, скрытой занятостью и зависимой самозанятостью [2].

Неустойчивость трудовых отношений на ЦПТ объясняется несоответствием 
ранее выработанных стандартов в сфере труда новейшим достижениям техно-
логического прогресса. Международные трудовые нормы, касающиеся вопро-
сов возникновения и прекращения платформенной занятости, использования 
алгоритмов для организации труда работников платформ, защиты их персо-
нальных данных, а также разрешения трудовых споров, находятся на данный 
момент в стадии разработки. Также в мировом сообществе до сих пор нет еди-
ного представления относительно того, являются ли ЦПТ частными агентства-
ми занятости или стороной многосторонних трудовых отношений1. 

Шок пандемии Covid-19 и новый виток обострения геополитической напря-
женности стали для стран, обладающих суверенитетом, стимулом для разви-
тия программно-аппаратных сред эксплуатации и взаимодействия платформ, 
в которые ими были заложены различные принципы регулирования трудовых 
отношений в зависимости от реализуемых моделей социальной политики [3]. 
Теперь в качестве направленной в будущее инициативы экспертов Междуна-
родной организации труда (МОТ) выступает создание «производственных эко-
систем достойного труда» (productivity ecosystems for decent work). Создание 
таких экосистем предполагает отслеживание деятельности ЦПТ посредством 

1  Доклад МОТ Обеспечение достойного труда в платформенной экономике, Женева: Меж-
дународное бюро труда. 2024. URL: https://www.ilo.org/ru/resource/conference-paper/obespechenie-
dostoynogo-truda-v-platformennoy-ekonomike (дата обращения: 24.06.2024).
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использования цифровых контрактов и контроля транзакций, что может стать 
решающим фактором в обеспечении соблюдения законодательства и продви-
жении стандартов достойного труда. Выход из неформальной зоны как самих 
работников, так и формируемой за счет их труда прибыли, может привести к 
росту совокупной производительности2. 

Но чтобы воспользоваться потенциалом цифровой трансформации для регу-
лирования трудовых отношений, недостаточно только регламентировать алго-
ритмы и протоколы обмена данными между ЦПТ и уполномоченными государ- 
ственными органами [4]. Применение экосистемного подхода детерминирует 
появление в экономике платформ трехстороннего коллективно-договорного 
механизма, обеспечивающего согласование интересов и взаимоконтроль всех 
субъектов социально-экономического взаимодействия в сфере труда.

Основная часть
К эффекту «растворения» работодателя при платформенной занятости 

привело появление ранее не применявшейся организационной модели управ-
ления трудом – передача трудового задания не определенному заранее кру-
гу лиц, которая легла в основу бизнес-процессов многих компаний, в первую 
очередь Интернет-сервисов, агрегирующих предложения поставщиков това-
ров или услуг – «маркетплейсов» [5]. 

Использование этой организационной модели стало возможным благодаря 
развитию ключевой «отрасли» цифровой экономики – FinTech-платформ, под-
держивающих проведение прямых трансграничных выплат физическим лицам. 
В этом механизме был исключен структурный элемент, ранее представленный 
в виде финансовых служб предприятий, осуществлявших расчет и выплату за-
работной платы. Вознаграждение за труд стало начисляться напрямую испол-
нителю, а его расчет производиться на основе алгоритмов, учитывающих ко-
личество, ритмичность, своевременность и правильность «кликов» и других 
агрегируемых данных в автоматизированных системах управления рабочей си-
лой (Workforce Management Systems - WMS) [6].

Реализация бизнес-процессов, основанных на интеграции сервисов раз-
личных платформ, привела к исчезновению видимого контура хозяйствующих 
субъектов, которые перестали отождествляться с работодателями. В основе 
этой бизнес-модели вместо маркетинга продуктов заложен клиентоориентиро-
ванный подход – монетизация клиентов, в число которых входят не только пот-
ребители, но и работники, обеспечивающие это потребление [7].

Предпосылкой для резкого скачка числа онлайн-исполнителей, транзакци-
онных агентов и работников во втором десятилетии XXI века стало появле-
ние рынка аренды платформ (Platform as a Service - PaaS), которое позволило 
существенно снизить издержки внедрения WMS. Применение персонального 
компьютера или смартфона работника как элемента программно-аппаратной 
среды платформ открыло практически неограниченные возможности для кон-
троля выполнения трудовых заданий в автоматическом режиме в любой точ-
ке мира.

2  World employment and social outlook: Trends. 2023. 186 p. URL: https://www.ilo.org/publications/
flagship-reports/world-employment-and-social-outlook-trends-2023. (date of access: 24.06.2024).
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Соединение с сетью Интернет и наличие индивидуального мобильного уст-
ройства стало обязательным условием для поиска платформенной занятости. 
Так, например, чтобы стать транзакционным работником «Вайлдберриз», не-
обходимо скачать приложение «WB Job», заполнить паспортные данные, вы-
брать подходящую смену на складе или сортировочном центре и приступать 
к работе. Транзакционным агентам, помимо устойчивого соединения с сетью 
Интернет, также необходимо иметь персональный компьютер с программным 
обеспечением, поддерживающим доступ в информационную систему маркет-
плейса. При этом и в первом, и во втором случае условия найма могут разли-
чаться и быть оформлены как в виде трудового договора, так и самозанятости. 
«Платформенную запутанность» создает, с одной стороны, применение агент-
ских форм отношений к транзакционным работникам, находящимся с компани-
ей-оператором платформы по сути в отношениях найма, а с другой стороны, не-
возможность отличить сервисы «скрытой корпорации» от электронной «доски 
объявлений» частных лиц [8].

Важнейшим фактором, оказывающим влияние на регулирование ЦПТ, вы-
ступает конъюнктура рынка труда. В условиях высоких значений безработицы 
в странах Глобального Юга рост даже незащищённой платформенной занятос-
ти может восприниматься как благо, а для стран Глобального Севера, испыты-
вающих дефицит в рабочей силе, такой рост создает риски для социальной ста-
бильности. Можно проследить причинно-следственную связь между динамикой 
численности работников ЦПТ и принимаемыми судебными решениями и право-
выми нормами в разных странах. 

Например, в Индии, занимающей лидирующее положение в мире по коли-
честву онлайн-исполнителей, принят «Кодекс социальной защиты», выделя- 
ющий таких работников в отдельную категорию. Механизм их социальной за-
щиты строится на добровольных взносах бенефициаров платформ в специ-
альный социальный фонд, то есть является в большей степени «обещанием», 
нежели регуляторной нормой3. В США, где в последние два года происходит 
сокращение платформенно занятых из-за развития технологий искусственно-
го интеллекта, принимаются решения о признании их работниками платформ4. 

В Российской Федерации разработан закон о платформенной занятости, 
предполагающий, с одной стороны, сохранение сложившихся организационных 
моделей ЦПТ, а с другой, предоставление их работникам особого гибридного 
статуса, дающего право на коллективную организацию. Подобное регулирова-
ние полностью соответствует сложившейся ситуации на рынке труда, характе-
ризующейся ростом числа занятых на ЦПТ5. 

Однако, принимая решения, во всех выше перечисленных случаях регулято-
ры оказываются неспособны окончательно «разрубить» узел проблем, накап-

3  THE CODE ON SOCIAL SECURITY. 2020. URL: https://labour.gov.in/sites/default/files/ss_code_
as_introduced_in_lok_sabha.pdf (date of access: 24.06.2024).

4  Generative AI Leads to 21% Decline in Freelance Writing and Coding Jobs https://winbuzzer.
com/2024/06/22/freelance-writing-and-coding-jobs-decline-by-21-due-to-ai-xcxwbn/ (date of access: 
26.03.2024).

5  «Российская газета». «Исаев анонсировал внесение в Госдуму законопроекта о платформен-
ной занятости» URL: https://rg.ru/2024/01/18/ isaev-anonsiroval-vnesenie-v-gosdumu-zakonoproekta-o-
platformennoj-zaniatosti.html (дата обращения: 24.06.2024).
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ливающихся в социально-трудовой сфере. К росту экономической нестабиль-
ности приводит дисбаланс систем социальной защиты, который несет за собой 
целый комплекс рисков.

Во-первых, к их числу можно отнести нарастающий дефицит взносов с зара-
ботной платы, поступающих в социальные фонды, который приходится воспол-
нять из средств государственных бюджетов. Рост самозанятости, в значитель-
ной степени возникший из-за возможности применения ЦПТ, привел к тому, 
что основным источником социальных расходов стали налоговые поступления 
и заемные средства. При этом у основной части транзакционных агентов соци-
альная нагрузка в виде взносов предельно минимизирована. Для транзакци-
онных работников, значительную часть которых в странах Глобального Севера 
составляют иностранные граждане, эта нагрузка также существенно ниже, чем 
для занятых по найму резидентов. 

В этих условиях правительствам все сложнее обеспечивать социальные рас-
ходы не только из-за сокращения плательщиков взносов. По причине отсутствия 
де-юре трудовых доходов и натурализации, влекущей за собой приобретение 
прав на гарантии социального страхования – базовых услуг здравоохранения, 
пособий при рождении детей и пенсионного обеспечения, происходит сущест-
венное увеличение претендентов на социальную защиту6. 

Во-вторых, снижается окупаемость инвестирования в человеческий капитал 
в бюджетной сфере. Дисбаланс социальной нагрузки делает применение тру-
да, по умолчанию регулируемого нормами «классического» трудового законо-
дательства, не конкурентным. Вследствие того, что многие наемные работники, 
занятые в отраслях, финансируемых государством, получают вознаграждение 
ниже, чем транзакционные агенты и работники, а также из-за отсутствия ясно-
сти перспектив пенсионного страхования в них происходит углубление кадро-
вого дефицита [9]. 

В третьих, попытки передачи отдельных социально значимых видов деятель-
ности подрядным специалистам и организациям, использующим заемный труд, 
неизбежно связаны с риском утечки или утраты данных и создают потенциаль-
ную угрозу безопасности работы платформ, которая чревата возникновением 
значительных издержек, особенно при необходимости обеспечения безопас-
ности критически важной информационной инфраструктуры. Снизить данный 
риск, только лишь признав «самозанятых» ЦПТ работниками по найму, пока не 
удается [10]. 

Появление трехстороннего цифрового взаимодействия с верификацией 
предоставляемых ЦПТ данных актуализируется накоплением всего спектра 
вопросов регулирования трудовых отношений. Среди таких вопросов есть как 
традиционные, которые приходилось решать на предыдущих итерациях техно-
логического развития, так и новые, ранее не встававшие перед сторонами со-
циального диалога. 

Новый круг вопросов, с которым только предстоит столкнуться сторонам ре-
гулирования трудовых отношений - использование данных о профессиональной 
деятельности работников. Вопросом, ответ на который пока не найден, остает-

6  The Institute for Fiscal Studies. British tax system is in need of reform. 2023. URL: https://ifs.org.uk/
articles/british-tax-system-need-reform (date of access: 24.06.2024).
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ся сохранение и подтверждение стажа (цифровой репутации) и квалификации 
(интеллектуального капитала) работников. В законодательстве о ЦПТ ни одной 
из стран мира пока не регламентирован порядок переноса данных профиля ра-
ботника из одной ЦПТ в другую. Вместе с тем именно эта возможность являет-
ся ключевой для формирования социальных прав работников ЦПТ. 

Для обеспечения такого информационного обмена необходимо создание 
экосистемы взаимодействия всех ЦПТ, в которой бы агрегировались все дан-
ные их работников. Работа над созданием таких экосистем на национальном 
уровне постепенно идет в странах, достигающих цифровой зрелости. Точкой 
для их роста становится сфера социального страхования – разработка меха-
низмов внесения взносов в социальные фонды с каждой транзакции, проведен-
ной посредством ЦПТ[11]. 

Во многих странах мира ограничением для развития единой страховой сис-
темы социальной защиты работников становится, с одной стороны, отсут- 
ствие классификации квалифицированного и неквалифицированного труда 
при платформенной занятости, а с другой - неравные технологические возмож-
ности сторон социального диалога, выступающие ключевой предпосылкой по-
явления информационной асимметрии. Если правительство и ЦПТ в рамках го-
сударственно-частного партнерства могут активно разрабатывать проекты по 
созданию информационных систем, в том числе за счет средств социальных 
расходов, то сторона работников не имеет ресурсов для создания платформ, 
посредством которых она могла бы участвовать в координации страховых сис-
тем социальной защиты.

В России приоритетом регулирования ЦПТ выступает дальнейшее развитие 
коллективно-договорного механизма трудовых отношений. Однако решить эту 
задачу без цифровой трансформации уже существующей системы социального 
партнерства Российской Федерации вряд ли удастся. С одной стороны, препят-
ствует крайне низкий охват работников платформ профсоюзным членством [12]. 
С другой стороны, сегодня даже в крупных платформенных компаниях, где ра-
ботники заняты на условиях найма, таких как «Сбер», профсоюз технически не 
может реализовать ряд своих законных прав в информационной системе ком-
пании: согласование графика отпусков, вынесение мотивированного мнения и 
т.п., и не настаивает на этом. 

Дальнейшее продвижение в направлении создания «экосистемы достойно-
го труда» в России может обеспечить постепенное наполнение содержанием 
«цифрового» контура регулирования трудовых отношений, который уже обоз-
начен в новом законе «О занятости в Российской Федерации». Статья 54 дан-
ного закона предусматривает создание Единой цифровой платформы в сфере 
занятости и трудовых отношений «Работа в России»7. 

Появление в функционале данной платформы сервисов, поддерживающих 
заключение и реализацию индивидуальных и коллективных трудовых соглаше-
ний, распространяющихся на всех работников вне зависимости от их резидент-
ского статуса и способа организации труда, позволит интегрировать органи-

7  Федеральный закон от 12.01.1996 № 10-ФЗ «О профессиональных союзах, их правах и гаран-
тиях деятельности» // Официальный интернет-портал правовой информации. URL: http://pravo.gov.
ru/proxy/ips/?docbody=&link_id=19&nd=102039060&intelsearch (дата обращения: 24.06.2024).
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зационную структуру социального партнерства в экосистеме государственного 
управления Российской Федерации.

С одной стороны, использование уже существующей информационной инф-
раструктуры Социального фонда России может оптимизировать затраты на со-
здание механизмов социальной защиты работников платформенной занятости, 
с другой – утрата экономических стимулов для внесения взносов в солидарную 
систему будет подталкивать ЦПТ с молчаливого согласия их работников к даль-
нейшему поиску путей оптимизации социальных издержек.

Решение этой дилеммы представляется в реализации трехстороннего проек-
та по созданию социального фонда для работников платформ согласно прави-
лам «закрытого цеха» – получение социальных гарантий только плательщика-
ми взносов и определение страховых случаев, подпадающих под обеспечение 
на основе коллективного соглашения. 

При таком варианте затраты на создание информационной системы фонда 
должны быть возложены на объединение ЦПТ, а управление – на профсоюз ра-
ботников ЦПТ, что может быть реализовано на базе уже принятого законода-
тельства, предусматривающего возможность создания фонда и передачу его 
управления профсоюзу8. Дополнительно необходимо регламентировать рав-
ное распределение социальной нагрузки между работниками и платформами, 
а также обязанность ЦПТ по отчислению в фонд взносов, удержанных из возна-
граждения работников. Ответом на вопрос обеспечения сохранности средств, 
который неоднократно возникал при реализации такой модели в «доцифро-
вую эпоху», может стать применение цифрового рубля. Все средства, поступа- 
ющие в фонд, должны конвертироваться в этот вид валюты Центрального Бан-
ка России, позволяющей обеспечивать их целевое расходование, предусмот-
ренное коллективным соглашением. Единственным основанием для конвер-
тации средств до целевого расходования в безналичный вид валюты должно 
выступать её инвестирование в ценные бумаги, выпущенные от имени Россий-
ской Федерации.

Роль Правительства Российской Федерации при таком варианте также 
должна заключаться в безвозмездном предоставлении вычислительных мощ-
ностей для размещения платформы фонда, что в полной мере соответствует 
существующим нормам об информационной поддержке социально значимой 
деятельности некоммерческих организаций. 

Заключение
Достигнутый технологический прогресс в применении цифровых технологий 

создает точки роста для социального диалога в сфере труда. Сложившееся по-
ложение дел в сфере регулирования трудовых отношений при платформенной 
занятости все более не соответствует интересам не только работников, но и 
широкого круга работодателей, одним из которых является само государство. 
Выход на новую фазу социального развития предполагает определение про-
фессиональной идентичности работников и организационной принадлежности 

8  Федеральный закон от 12.01.1996 № 10-ФЗ "О профессиональных союзах, их правах и гаран-
тиях деятельности" // Официальный интернет-портал правовой информации. URL: http://pravo.gov.
ru/proxy/ips/?docbody=&link_id=19&nd=102039060&intelsearch (дата обращения: 24.06.2024).



Экономика. Менеджмент. Финансы /
Economics. Management. Finance

13

работодателей, взаимодействующих через платформы, не по производствен-
ному, а по платформенному (экосистемному) признаку.

Необходимость дальнейшего извлечения преимуществ из технологической 
модернизации актуализирует совершенствование механизмов социальной 
защиты применительно к управлению цифровой трансформацией в социаль-
но-трудовой сфере. Соответствие способов регулирования труда, организо-
ванного посредством платформ, социально обусловленным формам эконо-
мических отношений представляется залогом результативности в достижении 
этой цели.
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Аннотация. В статье исследуются метрики институционализации малых тех-
нологических компаний как новых ключевых субъектов технологического раз-
вития. Выделены заделы кадровой составляющей в обеспечении технологи-
ческого суверенитета. Акцентировано внимание на проблеме возникающих 
кадровых дефицитов. Представлены функциональные особенности малых 
технологических компаний, востребованные в системе технологического раз-
вития. Отражены критерии отнесения организаций к малым технологическим 
компаниям и переход на реестровую модель предоставления адресных мер 
поддержки. Определены условия встраивания малых технологических ком-
паний в систему технологического развития с доминированием системы го-
сударственной поддержки. Обращено внимание на формирование мер госу-
дарственной поддержки малых технологических компаний в части доработки 
существующих и создания новых, упрощение доступа к секторальным инстру-
ментам для развития инновационного бизнеса. Выявлена зависимость разви-
тия малых технологических компаний от развития рынка венчурного финан-
сирования. Затронута проблема падения рынка венчурного финансирования 
и возникновения рисков развития малых технологических компаний. Показа-
на взаимосвязь институциональных условий развития малых технологических 
компаний с развитием данного сегмента бизнеса, ростом инвестиций в дан-
ную сферу, увеличением объема инновационных товаров, работ, услуг таких 
компаний. Результатом институционализации малых технологических компа-
ний определена система выращивания таких компаний как формы капитали-
зации знаний.
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Abstract. In her article, the author examines the metrics of institutionalization of 
small technology companies as new key subjects of technological development. The 
author highlights the reserves of the personnel component in ensuring technological 
sovereignty, and focuses on the problem of emerging personnel shortages. The 
author presents the functional features of small technology companies that are in 
demand in the system of technological development. The author sets forth the criteria 
for classifying organizations as small technology companies and the transition to a 
registry model for providing targeted support measures. The author determines the 
conditions for the integration of small technology companies into the technological 
development system with the dominance of the state support system. The author 
draws attention to the formation of measures of state support for small technology 
companies in terms of refining existing ones and creating new ones, simplifying 
access to sectoral tools for the development of innovative business. The author 
unveils the dependence of the development of small technology companies on the 
development of the venture financing market. The author touches upon the problem 
of the decline in the venture capital financing market and the emergence of risks for 
the development of small technology companies. The author points to the interrelation 
of the institutional conditions for the development of small technology companies 
with the development of this business segment, the growth of investments in this 
area, and an increase in the volume of innovative goods, works and services of such 
companies. As a result of the institutionalization of small technology companies, the 
author determines the system of growing such companies as a form of knowledge 
capitalization.
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Введение
Достижение технологического суверенитета страны предопределено сово-

купностью внешних и внутренних факторов, среди которых назревшие пробле-
мы обостряют угрозы для технологического развития. Одной из ключевых уг-
роз выступает отток талантов и высококвалифицированных кадров за рубеж, 
уменьшающий возможности научного и технологического развития страны и 
конкурентоспособность российской экономики. Утечка умов стала глобаль-
ной проблемой миграции трудовых ресурсов. В условиях перехода мировой 
экономики на новую технологическую основу появляются и становятся вос-
требованными новые профессии, растут требования к уровню образования и 
квалификации работников, усиливается межгосударственная конкуренция за 
привлечение ученых и высококвалифицированных специалистов.

 Подготовка высококвалифицированных специалистов по приоритетным 
направлениям научно-технологического развития Российской Федерации яв-
ляется составной частью Стратегии национальной безопасности1 и находит 
свое воплощение в Концепции технологического развития.2  Определены ме-
ханизмы трансформации системы подготовки кадров с фокусировкой на тех-
нологические приоритеты, акцентировано внимание на развитие компетен-
ций на основе долгосрочной мотивации, закрепляется статус и получает свое 
развитие национальная технологическая инициатива, обеспечивается разви-
тие университетского технологического предпринимательства, формируется 
система новых субъектов технологического развития [1. С. 240]. На разреше-
ние проблемы ограничения кадровых ресурсов направлена задача кадрового 
обеспечения технологического развития и восполнения возникающих кадро-
вых дефицитов. 

Проблема кадровой достаточности и организации трудовых отношений вы-
ступает предметом множества научных исследований. Обострение данной про-
блемы в контексте достижения технологического суверенитета способствует 
росту научного интереса к вопросам кадровой составляющей технологическо-
го развития [2. С. 822-843], создания условий для роста малых технологичес-
ких компаний [3. С. 2175-2186; 4. С. 50-72], синхронизации технологического и 
научно-технологического развития по направлению кадрового обеспечения [5.  
С. 100-110; 1. С. 237-241; 6. С. 785-802], создания стимулирующих мер и  инф-
раструктурных основ для предотвращения оттока кадров [7. С. 6-12].

Методологию статьи составляет междисциплинарный подход к исследова-
нию секторальных инструментов достижения технологического суверенитета, 
концептуально-методологический и системный методы.

Целью статьи является исследование метрик институционализации малых 
технологических компаний и условий встраивания их в систему технологичес-
кого развития. 

1  Указ Президента РФ от 28 февраля 2024 г. № 145 «О Стратегии научно-технологического 
развития Российской Федерации» // Собр. законодательства РФ. 2024. № 10. Ст. 1373. URL: https://
www.garant.ru/products/ipo/prime/doc/408518353/ (дата обращения: 30.05.2024).

2  Распоряжение Правительства РФ от 20 мая 2023 № 1315-р «Об утверждении Концепции тех-
нологического развития на период до 2030 // Собр. законодательства РФ. 2023. № 22. Ст. 3964. 
URL: https://www.garant.ru/products/ipo/prime/doc/406831204/ (дата обращения: 30.05.2024). 
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Основная часть
Обеспечение технологического суверенитета возможно при наличии в стра-

не собственной научной, кадровой и технологической базы, а также компаний, 
корпораций и предпринимателей, проявляющих высокоинтенсивную инноваци-
онную активность. Для этого критически необходимо развивать комплексные 
организационные формы управления и сетевой формат их взаимодействия [6. 
С. 790; 7. С. 9]. К числу новых ключевых субъектов технологического развития 
отнесены малые технологические компании, ориентированные как на встра- 
ивание в производственно-технологические цепочки крупных корпораций, так 
и на самостоятельный рост до уровня стабильного бизнеса. Основная функция 
таких компаний заключается в генерации и отработке новых идей в сфере тех-
нологических инноваций. Они обладают большей гибкостью и адаптивностью 
к меняющейся конъюнктуре, в связи с чем планируется доступ таких компаний 
к капиталу и рынкам крупного бизнеса [2. С. 826]. Для эффективного функци- 
онирования всех видов субъектов технологического развития нужна качествен-
но новая институциональная среда [3. С. 2179; 4. С. 54]. При этом Концепция 
технологического развития предусматривает систему выращивания малых тех-
нологических компаний как формы капитализации знаний, в том числе под- 
держку их развития. Аналогичным образом Стратегией научно-технологичес-
кого развития планируется создание системы государственной поддержки 
малых технологических компаний, обеспечивающей их ускоренный рост, тех-
нологический прорыв и устойчивое положение на национальном и мировых 
рынках.

Институциональные основы деятельности технологических компаний, в том 
числе малых технологических компаний

Обеспечение условий развития и функционирования технологических 
компаний повлекло необходимость закрепления их статуса и выделения из 
системы технологических компаний малых технологических компаний. Пер-
вичную роль в институционализации технологических компаний обеспечил 
Федеральный закон «О развитии технологических компаний в Российской 
Федерации».3 

Данный закон принят в целях определения правовых основ деятельности 
технологических компаний в Российской Федерации для формирования единой 
системы принципов осуществления государственной поддержки инновацион-
ной деятельности малых технологических компаний. Таким образом, сущность 
малых технологических компаний выражена через понятие технологической 
компании по причине отсутствия самостоятельной дефиниции. 

Определено, что под технологической компанией понимается российская 
коммерческая организация, создающая или применяющая инновационные тех-
нологии при производстве продукции, оказании услуг или выполнении работ. 
Очевидным ключевым признаком технологической компании выступает ис-
пользование инновационных технологий, при этом технологическая компания 
либо разрабатывает инновационный продукт (услугу, работу) либо производит 

3  Федеральный закон от 4 августа 2023 г. № 478-ФЗ «О развитии технологических компаний в 
Российской Федерации» // Собр. законодательства РФ. 2023. № 32 (ч. I). Ст. 6210. URL: https://base.
garant.ru/407484267/ (дата обращения: 30.05.2024).
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их. Малая технологическая компания – это технологическая компания, которая 
соответствует ряду условий и сведения о которой включены в реестр малых 
технологических компаний.

К указанным условиям относятся определенный объем выручки, соответ- 
ствующий основной вид экономической деятельности и выполнение перечис-
ленных в законе требований. 

В зависимости от объёма выручки за предшествующий календарный год ма-
лые технологические компании подразделяются на стартапы с минимальным 
показателем выручки (объём выручки не более 1 млн рублей), стартапы (объ-
ём выручки более 1 млн рублей, но не выше 300 млн рублей), ранние компании 
(от 300 млн до 2 млрд рублей) и зрелые компании (объём выручки от 2 млрд 
до 4 млрд рублей). По мере роста дохода предполагается повышать требова-
ния к научно-техническому потенциалу и наличию возможности для примене-
ния инновационных технологий, что и определяет логику выращивания малых 
технологических компаний. Принимая во внимание действующие требования к 
выручке, на получение статуса малой технологической компании смогут пре-
тендовать субъекты малого и среднего предпринимательства высокотехноло-
гичных секторов экономики, поскольку зачастую такие субъекты де-факто име-
ют все признаки малой технологической компании. 

Основной вид экономической деятельности малой технологической компа-
нии должен входить в установленный перечень видов деятельности для малых 
технологических компаний по более чем 60 кодам экономической деятельности 
в соответствии с ОКВЭД 2. Такой критерий свидетельствует о логике фокуси-
ровки поддержки не на всех нуждающихся, а только на компаниях, осуществля-
ющих деятельность с использованием инновационных технологий. 

В числе вышеуказанных требований – отнесение технологической компании 
к малой технологической компании по результатам экспертизы при подтверж-
дении ее технологичности по установленным правилам и критериям, таким как 
уровень научно-технического потенциала и наличие возможности для примене-
ния инновационных технологий и их коммерциализации. Вторым вариантом вы-
ступает нахождение технологической компании в Едином реестре конечных по-
лучателей государственной поддержки инновационной деятельности с учетом 
опыта реализации инновационных проектов (в настоящее время в таком реес-
тре порядка 9 тыс. потенциальных кандидатов в малые технологические ком-
пании).

 Экспертиза малых технологических компаний осуществляется соответству-
ющими центрами экспертиз, в том числе инновационными институтами разви-
тия, которые будут работать по единым принципам оценки и унифицированным 
требованиям к экспертизе. В целях принятия решения об отнесении компании к 
малой технологической компании будет применяться балльная система оценки.

Присвоение статуса малой технологической компании осуществляется пу-
тем включения соответствующих сведений в реестр малых технологических 
компаний. Нахождение в реестре малых технологических компаний дает ком-
пании возможность получать адресные меры государственной поддержки, а 
также обеспечит размещение информации на витрине стартапов с целью при-
влечения частного инвестирования. Создание реестра малых технологических 
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компаний можно отнести к попытке командными методами решить проблему 
недостатка информации о непубличных компаниях для поиска инвесторов и по-
лучения государственной поддержки. Практика реестровой модели и экспертиз 
в отношении технологических компаний положительно зарекомендовала себя 
в Китае. 

Меры государственной поддержки малых технологических компаний могут 
предусматривать льготы по уплате налогов, сборов, страховых взносов, тамо-
женных платежей, кредитам, информационную, консультационную, финансо-
вую, грантовую поддержку, поддержку экспорта, а также формирование спро-
са на инновационную и высокотехнологическую продукцию (работы, услуги) и 
другие, перечень которых может быть расширен. 

Предлагается распространить действие программы льготного кредитова-
ния субъектов малого и среднего предпринимательства высокотехнологичных 
секторов экономики (в рамках реализации федерального проекта «Взлет – от 
стартапа до IPO») и на малые технологические компании. Статус малой тех-
нологической компании обеспечит ряд мер поддержки в упрощенном форма-
те без дополнительной экспертизы на степень инновационности (льготная про-
мышленная ипотека, льготный кредит на инвестиционные и оборотные цели и 
другие). 

Получает свое развитие Ассоциация «Быстрорастущих технологических 
компаний (национальных чемпионов)», включающая по данным одноименно-
го портала 37 компаний из разных отраслей промышленности. Подтвержде-
ние статуса национального чемпиона осуществляется через экспертный от-
бор (в 2024 году запланирован новый этап отбора национальных чемпионов). 
Частные быстрорастущие высокотехнологические компании среднего разме-
ра представляют собой особый сектор российского бизнеса с растущим вли-
янием на реальный сектор экономики страны. Принципиальное отличие таких 
компаний заключается в уникальных коллективах высококвалифицирован-
ных специалистов и в использовании достижений лучших российских науч-
но-технических школ. Ожидается формирование критериев отнесения компа-
ний к быстрорастущим технологическим компаниям. Поддержку ассоциации 
в части взаимодействия с органами публичной власти и крупными корпора-
циями оказывает общественный омбудсмен в сфере защиты прав техноло-
гических компаний-лидеров. Применяемые меры государственной поддержки 
таких компаний могут мультипликативно повлиять на рост данного сегмента 
бизнеса [5. С. 103].

Влияние степени вклада деятельности малых технологических компаний в 
достижение целей технологического развития определено в Концепции техно-
логического развития в числе показателей достижения таких целей. К таковым 
относятся рост числа малых технологических компаний (с 8,9 тыс. ед. в оценке 
2022 года до 20 тыс. в 2030 году); увеличение темпа роста инвестиций в малые 
технологические компании к 2030 году практически в 3 раза и увеличение тем-
па роста объема инновационных товаров, работ, услуг малых технологических 
компаний почти в 2,3 раза.

Наряду с указанными достижениями, конечным результирующим показате-
лем институционализации малых технологических компаний будет достижение 
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цели по подготовке порядка миллиона специалистов рабочих профессий для 
высокотехнических отраслей до 2028 года.4

Заключение
Достижение вышеуказанных целей технологического развития примени-

тельно к малым технологическим компаниям влечет решение двух неотложных 
задач – задачу достижения технологического суверенитета через вклад малых 
технологических компаний и, учитывая зависимость их развития от частных ин-
вестиций, задачу развития рынка венчурного финансирования.

Вместе с тем курс на построение взаимосвязи между стартапами, крупными 
технологическими вертикалями и инвесторами при всей своей перспективнос-
ти является высокорисковым, поскольку зависит от частного инвестирования. 
Потому на начальном этапе и на фоне падения венчурного рынка его заделами 
будут сугубо меры государственной поддержки. Реестр малых технологических 
компаний потенциально может стать инструментом популяризации частного 
венчурного финансирования, однако критически важным является преодоле-
ние ситуации, что потребность отраслей в частных вложениях пока существен-
но превышает интерес к ним. 
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Аннотация. В условиях трудодефицитного рынка труда России, особенно в 
таких отраслях, как обрабатывающее производство, строительство и здраво-
охранение, вопросы формирования и привлечения кадрового резерва приоб-
ретают особую актуальность. Рост уровня занятости и снижение уровня без-
работицы свидетельствуют о необходимости поиска эффективных способов 
восполнения кадрового дефицита. Повышение занятости граждан с инвалид-
ностью становится одним из ключевых направлений, требующим создания 
условий для максимального вовлечения инвалидов в сферу трудовых отно-
шений. Анализ данных показывает, что, несмотря на достигнутый прогресс, 
существует необходимость в дальнейшей оптимизации подходов к трудо- 
устройству инвалидов. Увеличение количества квотированных рабочих мест 
и повышение доступности инклюзивных вакансий являются важными шагами 
в этом направлении. Успешная реализация этих мер позволит не только зна-
чительно увеличить занятость людей с ограниченными возможностями здоро-
вья, но и снизить нагрузку на социальные учреждения, что приведет к эконо-
мии государственных средств и улучшению общей экономической ситуации в 
регионе. Интеграция людей с ограниченными возможностями здоровья в сфе-
ру труда является важным направлением государственной политики, способ- 
ствующим устойчивому развитию и социальной справедливости. Это требует 
комплексного подхода, включающего законодательные инициативы, финан-
совую поддержку и развитие инфраструктуры, обеспечивающей полноценное 
участие инвалидов в экономической жизни общества. Изучение и внедрение 
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эффективных мер по повышению занятости инвалидов является важным ша-
гом к устойчивому развитию регионов и общества в целом.

Ключевые слова: трудодефицит, занятость, инвалиды, трудоустройство, кво-
тирование, мультицентр, социальная интеграция, экономическая ситуация.
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Abstract. Given a labor-deficit labor market in Russia, especially in manufacturing, 
construction and healthcare industries, the issues of forming and attracting manpow-
er are becoming particularly relevant. The increase in the employment rate and the 
decrease in the unemployment rate indicate the need to find effective ways to fill the 
personnel deficit. Increasing the employment of citizens with disabilities is becoming 
one of the key areas requiring the creation of conditions for the maximum involve-
ment of persons with disabilities in the field of labor relations. The data analysis indi-
cates that, despite the progress made, there is a need to further optimize approaches 
to the employment of persons with disabilities. Increasing the number of quota jobs 
and the availability of inclusive vacancies are important steps in this direction. The 
successful implementation of these measures will not only significantly increase the 
employment of people with disabilities, but also reduce the burden on social institu-
tions, which will lead to savings of public funds and improve the overall economic situ-
ation in the region. The involvement of people with disabilities in the world of work is 
an important area of public policy that promotes sustainable development and social 
justice. This requires a comprehensive approach, including legislative initiatives, fi-
nancial support and infrastructure development, ensuring the full participation of per-
sons with disabilities in the economic life of society. The study and implementation 
of effective measures to increase the employment of people with disabilities is an im-
portant step towards the sustainable development of regions and society as a whole.

Keywords: labor shortage, employment, people with disabilities, employment, qu-
otas, multicenter, social integration, economic situation.
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Введение
В условиях современного рынка труда, который характеризуется трудодефи-

цитностью как в России в целом, так и в отдельных регионах, вопросы форми-
рования и привлечения кадрового резерва приобретают особую актуальность. 
Растущий уровень занятости и снижение уровня безработицы свидетельствуют 
о необходимости поиска эффективных способов восполнения кадрового дефи-
цита. Одним из значимых направлений в этом контексте является повышение 
занятости граждан с инвалидностью, что требует создания условий для их мак-
симального вовлечения в сферу трудовых отношений.

В своей работе Е.Н. Алексеева отмечает: «В наше время проблема ин-
валидизации населения представляет собой сложный социальный вопрос, 
требующий всестороннего рассмотрения в контексте занятости. Согласно 
мировой статистике, уровень занятости людей с ограниченными возмож-
ностями составляет 44%, в сравнении уровень занятости среди лиц без ин-
валидности составляет 75%. Лица с ограниченными возможностями часто 
сталкиваются с дополнительными формами депривации, такими как соци-
альная стигма, трудности в реабилитации или трудности с доступом к ас-
систивным технологиям. Перспективы трудоустройства для людей с огра-
ниченными возможностями обычно ограничиваются такими секторами, как 
розничная торговля, обслуживание клиентов, производство и сборка, кото-
рые часто предлагают низкую заработную плату и гарантию занятости. Без-
работица среди людей с ограниченными возможностями создает вызовы как 
для самих инвалидов, сталкивающихся с ограничениями в трудовой актив-
ности, так и для общества в целом, в части обеспечения равных возможнос-
тей на рынке труда» [1].

Актуальность данной темы обусловлена не только экономическими факто-
рами, но и социальной значимостью интеграции людей с инвалидностью в тру-
довую деятельность. Это способствует их социальной адаптации, повышению 
качества жизни и развитию инклюзивного общества. Изучение и внедрение эф-
фективных мер по повышению занятости инвалидов является важным шагом к 
устойчивому развитию регионов и общества в целом.

Основная часть
В Республике Башкортостан, как и в других регионах России, наблюдается 

нехватка кадров в различных отраслях экономики, включая обрабатывающее 
производство, строительство, здравоохранение и транспорт. В этих условиях 
особенно важно разработать и внедрить меры, направленные на содействие 
трудоустройству инвалидов, создание доступных рабочих мест и поддержание 
занятости. Введение квотирования рабочих мест, содействие в создании и ос-
нащении рабочих мест для инвалидов, стажировка и сопровождение на рабо-
чем месте являются ключевыми мерами, способствующими увеличению заня-
тости этой категории граждан.
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В Башкортостане ведется активная работа по реализации проектов комп-
лексной профессиональной подготовки лиц с инвалидностью, таких как созда-
ние в 2024 году Мультицентра социальной и трудовой интеграции. Этот проект 
направлен на комплексное сопровождение граждан с инвалидностью, вклю-
чая профессиональное обучение, сопровождаемое трудоустройство и прожи-
вание. Введение такой модели позволяет адаптировать инвалидов к рынку тру-
да, обеспечить их занятость и снизить нагрузку на социальные учреждения.

Как мы уже отметили, рынок труда в России и в отдельных регионах се-
годня является трудодефицитным. Занятость населения растет, уровень без-
работицы, напротив, снижается. Так, уровень общей безработицы за 4 квартал  
2023 года в России составил 2,9%, в Приволжском федеральном округе – 2,1%, 
а в Республике Башкортостан – рекордно низкие за последние 30 лет 2,3%.

Уровень регистрируемой безработицы на 1 января 2024 года в целом по рес-
публике составил 0,61%, снизившись относительно начала 2023 года (0,83%) 
на 0,22 процентных пунктов, на 1 марта 2024 года – 0,6%.

Из классического формата рынок труда превращается в рынок соискателя. 
На сегодня на одного незанятого гражданина в среднем приходится более 4 ва-
кансий. Особенную нехватку кадров испытывают предприятия обрабатываю-
щих производств и строительства. Здесь на одного соискателя приходится 9 и 
7 вакансий, соответственно.

Работодателями заявлены в центры занятости сведения о 47,6 тыс. вакан-
сиях, из которых 70% – рабочие профессии. Наибольшее количество вакансий 
заявлено в сферах обрабатывающего производства – 23% (11,1 тыс. ед.), стро-
ительства – 9% (4,4 тыс. ед.), здравоохранения – 8% (3,9 тыс. ед.), торговли – 
7,5% (3,6 тыс. ед.), транспортировки и хранения – 7% (3,5 тыс. ед.). 

В этих условиях особую актуальность приобретают вопросы формирования 
и привлечения к труду резерва рабочей силы. Одним из способов восполне-
ния кадрового дефицита является повышение занятости граждан с инвалид-
ностью. Необходимо создание условий для максимального вовлечения инвали-
дов в сферу трудовых отношений.

Таблица 1. Доля работающих инвалидов среди инвалидов трудоспособного возраста, %

год (на 1 января) Россия ПФО РБ
2019 26,3 24,5 21,8
2020 26,7 24,9 22,7
2021 26,3 24,7 22,3
2022 25,5 24 21,3
2023 25,7 24,4 21,8
2024 27,5 26,5 24,1

Источник: [2]

По данным Министерства семьи, труда и социальной защиты населения 
Республики Башкортостан, на 1 января 2024 года из 93 тыс. инвалидов трудо- 
способного возраста работали 22,4 тыс. человек, или 24,1% (по Российской Фе-
дерации – 27,5%, по Приволжскому федеральному округу – 26,5%).  Среди них 
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большинство составляют инвалиды III группы – 75,5%, пятую часть составляют 
инвалиды II группы – 20,7%, а 3,8% – это инвалиды I группы. За 2023 год доля 
трудоустроенных инвалидов в республике выросла на 2,28 процентных пункта, 
что больше, чем по России (+1,79п.п.) и ПФО (+2,15 п. п.) (табл. 1).

Наибольшее число граждан с инвалидностью трудоустраиваются в такие 
сферы экономики как обрабатывающее производство (17%), образование 
(11%), здравоохранение (10%), торговля (8%), транспорт (8%).

Ежегодно в службу занятости региона в целях поиска подходящей работы 
обращается от 3 до 4,5 тыс. инвалидов, при этом доля трудоустроенных инва-
лидов составляет 65% от числа обратившихся. 

К мерам трудоустройства инвалидов, реализуемых в России, относятся: 
– содействие трудоустройству незанятым инвалидам в части создания  

или оснащения для инвалида рабочего места,
– мероприятия по сохранению рабочих мест инвалидов на предприятиях, об-

разованных общественными объединениями инвалидов,
– стажировка инвалидов,
– квотирование рабочих мест для трудоустройства инвалидов.
Рассмотрим, какие результаты по данным направлениям достигнуты в регионе. 
1. Содействие трудоустройству незанятым инвалидам в части создания или 

оснащения рабочего места для инвалида. 
В рамках мероприятия работодателям возмещаются расходы:
- на организацию рабочих мест для трудоустройства инвалидов (при трудо-

устройстве инвалида III группы – до 80 тыс. рублей, I и II группы – до 100 тыс. 
рублей);

- на создание инфраструктуры, необходимой для беспрепятственного досту-
па инвалида к рабочему месту – до 100 тыс. рублей;

- на адаптацию инвалидов на рабочем месте с закреплением наставника 
(до 6 месяцев, в размере МРОТ, увеличенного на сумму страховых взносов  
в государственные внебюджетные фонды; в 2024 году – 28,8 тыс. рублей  
в месяц).

При получении субсидии работодатель берет на себя обязанность в сохра-
нении данного рабочего места в течение одного года. Контроль за выполне-
нием данного обязательства осуществляет Республиканский центр занятос-
ти населения. Порядок предоставления субсидий утвержден Постановлением 
Правительства Республики Башкортостан от 23 октября 2017 г. № 481 «Об ут-
верждении некоторых нормативных правовых актов Республики Башкортостан 
предоставления субсидий из бюджета Республики Башкортостан юридическим 
лицам (за исключением государственных (муниципальных) учреждений), инди-
видуальным предпринимателям на возмещение затрат в связи с применением 
труда инвалидов».

В Республике Башкортостан в 2023 году организовано 133 рабочих места 
для незанятых инвалидов. Работодателям возмещены затраты в объеме 11,1 млн 
рублей. В 2022 году создано 135 рабочих мест, на все созданные места трудо-
устроены инвалиды. Работодателям возмещены затраты 10,9 млн рублей.

2. С 2019 года в целях сохранения и развития предприятий, образованных 
общественными объединениями инвалидов, реализуется мероприятие по со-
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хранению рабочих мест инвалидов предприятиям ООО «Белорецкое техноло-
гическое предприятие» и ООО «Белебеевское предприятие «АвтоДеталь». Ра-
ботодателю на одного работающего инвалида возмещаются затраты в размере 
минимального размера оплаты труда, увеличенного на сумму страховых взно-
сов в государственные внебюджетные фонды (в 2024 году – 28,8 тыс. рублей в 
месяц). 

В 2022 году фактическая численность участников мероприятия составила 
166 инвалидов, возмещены затраты в объеме 22,4 млн рублей. В 2023 году чис-
ленность инвалидов - участников мероприятия составила 138 человек. Работо-
дателям возмещены затраты в объеме 18 млн рублей. На 2024 год предусмот-
рено увеличение финансирования до 23,0 млн рублей. 

3. Стажировка инвалидов реализуется в целях социальной интеграции инва-
лидов, посредством вовлечения их в профессионально-трудовую деятельность 
и выработки мотивации на трудоустройство. 

В рамках стажировки инвалидов предусматривается возможность предо-
ставления субсидий на возмещение части затрат на оплату труда стажера-ин-
валида и наставника, закрепляемого за инвалидом на период адаптации его на 
рабочем месте. Период участия в стажировке инвалида установлен не более  
4 месяцев. На стажера-инвалида и наставника работодателю возмещаются за-
траты в размере минимального размера оплаты труда, увеличенного на сум-
му страховых взносов в государственные внебюджетные фонды (в 2024 году – 
28,8 тыс. рублей в месяц). 

В 2023 году организована стажировка для 130 инвалидов. Работодателям 
возмещены затраты в объеме 4,0 млн рублей. В 2022 году в стажировке приня-
ло участие 92 инвалида, работодателям возмещены затраты в объеме 2,4 млн 
рублей. На 2024 год предусмотрено выделение 13,5 млн рублей на организа-
цию стажировки 250 инвалидов. Таким образом, по данному направлению наб- 
людается значительное увеличение финансирования. 

4. Квотирование рабочих мест для трудоустройства инвалидов является од-
ной из мер, позволяющих повысить занятость инвалидов.

В соответствии с действующим законодательством о занятости работодате-
лям, у которых численность работников превышает 100 человек, определяется 
квота в размере 4% от среднесписочной численности работников; работодате-
лям, у которых численность работников составляет от 35 до 100 человек вклю-
чительно, – в размере 3% от среднесписочной численности работников.

Сегодня в республике квота для трудоустройства инвалидов установлена бо-
лее 3,5 тыс. работодателей на 9,3 тыс. рабочих мест. На заквотированных рабо-
чих местах работает 6,9 тыс. инвалидов, выполнение квоты составляет 73,7%. 
При этом работодателями заявлена1631 вакансия на квотируемые места.

Граждане с инвалидностью могут обращаться за получением бесплатных го-
сударственных услуг, предоставляемых центрами занятости населения респуб-
лики. В 2023 году обратилось 2774 чел., трудоустроено – 1824 чел. или 65,8%.  
В 2022 году обратилось 3135 чел., трудоустроено – 1912 чел., или 61,0%. Наб- 
людается снижение количества обратившихся. 

С целью мотивации инвалидов к активному поиску работы центрами за-
нятости предоставляются государственные услуги по профессиональной ори-
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ентации, социальной адаптации на рынке труда, психологической поддержке, 
профессиональному обучению, трудоустройству на общественные или времен-
ные работы, содействию началу предпринимательской деятельности.

Основной проблемой, встречающейся при трудоустройстве инвалидов, яв-
ляется недостаточное количество вакансий для их трудоустройства, соответс-
твующих их требованиям, уровню квалификации, а также рекомендациям к 
труду, содержащихся в индивидуальных программах реабилитации или абили-
тации инвалидов.

Говоря о полученном профессиональном образовании и готовности к трудо-
вой деятельности лиц с ОВЗ, Е.М. Бабанова отмечает, что «для данной соци-
альной группы получение профессии не является гарантом трудоустройства.  
В настоящее время можно наблюдать вполне типичную ситуацию, которая ха-
рактеризуется наличием достаточно развитого законодательства, деклариру-
ющего права инвалида на развитие, образование, социальную интеграцию. … 
Но одновременно – практически отсутствуют механизмы их реализации. Лица 
с ограниченными возможностями здоровья зачастую воспринимаются рабо-
тодателем как обуза, поскольку такой работник требует специфических усло-
вий труда – наличие пандусов, широких лифтов и т.п. В результате, даже осво-
ив какую-то профессию, человек с ОВЗ вынужден переучиваться, чтобы иметь 
возможность работать, не выходя из дома или с минимальными перемещени-
ями» [3].

Эксперты крупнейшей платформы онлайн-рекрутинга в России HeadHunter 
проанализировали вакансии на рынке труда Республики Башкортостан с точ-
ки зрения доступности для соискателей с ограниченными возможностями здо-
ровья.

По данным агентства HeadHunter, в 2023 году в Башкирии количество вакан-
сий, доступных людям с инвалидностью, достигло 6,3 тыс., увеличившись по от-
ношению к 2022 году на 47%. В целом по стране таких вакансий было 282,2 ты-
сячи, что на 34% больше, чем в 2022 году.

Наибольшую долю (19% от числа всех инклюзивных вакансий в регионе) за-
нимают предложения для операторов call-центра, менеджеров по продажам 
(17%) и курьеров (12%). Предлагаемая медианная зарплата в регионе в инклю-
зивных вакансиях в 2023 году составила 57 600 руб., увеличившись к 2022 го-
ду на 17%. 

Тенденция сохраняется, и в 2024 году за первый квартал было открыто  
1,8 тыс. инклюзивных вакансий, что на 79% больше, чем за тот же период  
2023 года. Добавим, что Башкирия входит в ТОП-15 с наибольшим числом ва-
кансий для людей с ОВЗ (рис. 1). 

Кроме стандартных направлений содействия занятости инвалидов, в рес-
публике с 2022 года организована работа по реализации проекта в области 
комплексной профессиональной подготовки лиц с инвалидностью – создание 
в г. Уфе государственного казенного учреждения «Мультицентр социальной и 
трудовой интеграции Республики Башкортостан» (далее Мультицентр). Пос-
кольку 2024-й год в Башкортостане объявлен годом заботы о людях с огра-
ниченными возможностями здоровья, открытие Мультиценра запланировано в 
сентябре текущего года. 
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Рисунок 1. Доля от общего числа вакансий для людей с ограниченными 
возможностями по России, 1 кв. 2024 года

Источник: [4]

Принципиальным отличием Мультицентра от действующих учреждений про-
фессионального образования является то, что его деятельность построена на 
модели комплексного сопровождения граждан с инвалидностью, то есть обуче-
нии под конкретного работодателя, проживании во время обучения, трудоуст-
ройстве и последующей адаптации на рабочем месте.

Основой стала инновационная региональная модель комплексного сопро-
вождения граждан с инвалидностью – успешно реализуемый в Ленинградской 
области «Мультицентр социальной и трудовой интеграции». Указанная модель 
является человекоцентричной, так как включает в себя сервисы, удовлетворя-
ющие как базовые, так и общепризнанные потребности граждан с инвалид- 
ностью и стойкими нарушениями здоровья. 

Модель деятельности Мультицентра состоит из 3-х блоков: профессиональ-
ное обучение, сопровождаемое трудоустройство и сопровождаемое проживание.

1. Первый блок – это профессиональное обучение.
Как было отмечено ранее, в республиканском банке вакансий преобладают 

вакансии по рабочим профессиям, поэтому обучение слушателей Мультицен-
тра запланировано по таким профессиям, как оператор электронно-вычисли-
тельных машин, кухонный рабочий, швея, мойщик посуды, оператор контактно-
го центра, уборщик территорий и др.

Выбранные профессии пользуются спросом на рынке труда республи-
ки, причем спрос на специалистов указных направлений вырос в 1 квартале  
2024 года на 34,4% по сравнению с аналогичным периодом 2023 года, количе- 
ство вакансий по квоте для инвалидов увеличилось на 42% (табл. 2).  

Подбор профессии планируется вести с учетом степени имеющихся у ин-
валида ограничений и условий труда. Срок обучения по выбранному учебному 
курсу варьируется от двух месяцев до полугода.
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Таблица 2. Спрос на рынке труда Республики Башкортостан по профессиям, включен-
ным в образовательный процесс Мультицентра 

 
Профессия

за 1 кв. 2024 за 1 кв. 2023

Всего по квоте для 
инвалидов Всего по квоте для 

инвалидов

Оператор ЭВМ 41 6 73 13
Кухонный рабочий 1305 25 1038 34
Швея 1549 59 850 5
Мойщик посуды 151 8 107 4
Оператор call-центра 32 0 6 0
Уборщик территорий 361 17 263 12
Укладчик-упаковщик 202 3 201 0

Уборщик производ- 
ственных и служебных 
помещений

2302 183 1886 146

Рабочий зеленого хо-
зяйства 90 3 66 0

Цветовод 10 0 6 0

Итого 6043 304 4496 214

Источник: [5]

Профессиональная подготовка работников из числа инвалидов будет орга-
низована по заявкам конкретных работодателей, обеспечивающих последу- 
ющее адресное трудоустройство.

Мастерские (учебные классы) предполагается трансформировать практи-
чески под любые запросы работодателей с учетом специфики их рабочих мест.

2. Второй блок – это сопровождаемое трудоустройство. 
Основная задача на данном этапе – адаптировать работника с инвалиднос-

тью на рабочем месте.
Сопровождаемое трудоустройство предполагается осуществлять посредс-

твом дуального обучения. Данная система подразумевает, что обучающиеся 
проходят теоретическую часть на базе Мультицентра, а практическую часть – в 
той организации, в которой он будет трудоустраиваться после окончания обу-
чения. В этой связи планируется принимать в штат Мультицентра специалис-
тов из числа работодателей в качестве мастеров производственного обучения.

3. Третий блок – сопровождаемое проживание.
Сопровождаемым проживанием могут воспользоваться ранее проживав-

шие в психоневрологических интернатах, сироты с инвалидностью, не имею-
щие опыта самостоятельного проживания.

Данная услуга направлена на приобретение и развитие навыков самооб-
служивания, коммуникации, получение опыта самостоятельной жизни обуча-
ющимися. Проживание обучающихся и выпускников возможно на базе учебно-
тренировочных квартир, арендованного жилья либо в собственном жилье, для 
адаптированных к самостоятельному проживанию.
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Кроме трех основных блоков, на площадке Мультицентра будет организова-
на работа пункта проката технических средств реабилитации, зона реабилита-
ции и вспомогательных технологий (массаж, ЛФК, тренажеры и др.).

В целом, эффективность деятельности предлагаемого центра заключается 
в том, что в силу того, что основная часть контингента обучающихся, по итогу 
профобучения будет трудоустроена, государство получит дополнительные че-
ловеческие ресурсы для замещения дефицита рабочих кадров, который наблю-
дается в республике уже более 10 лет [6].

Реализуемый проект позволит большему количеству людей, имеющих ог-
раничения способности к трудовой деятельности, перейти из статуса «ижди-
венца» в статус «производителя» и налогоплательщика, что, в свою очередь, 
повлечет за собой естественный прирост отчислений в социальные фонды, на-
логовую систему, производство новых товаров и оказание услуг. 

Таким образом, вывод части работающих граждан из числа лиц, ранее по-
лучавших социальные стационарные услуги в ПНИ, может стать основой для 
оптимизации государственных расходов на содержание указанной категории 
граждан, что также позволит снизить нагрузку на бюджет республики в части 
социальных обязательств. 

Включение в государственное задание учреждения профессионального об-
разования такого показателя, как трудоустройство выпускников, будет содейс-
твовать целевому обучению граждан с инвалидностью и стимулировать конк-
ретного человека к труду.

Такой инфраструктурный проект соответствует вызовам времени и позво-
лит, применяя в работе самые передовые социальные технологии, оказывать 
помощь гражданам с особыми потребностями качественно и комплексно.

Заключение
Анализ данных показывает, что несмотря на достигнутый прогресс, су-

ществует необходимость в дальнейшей оптимизации подходов к трудоуст-
ройству инвалидов, включая увеличение количества квотированных рабочих 
мест и повышение доступности инклюзивных вакансий. Успешная реализа-
ция этих мер позволит не только значительно увеличить занятость инвали-
дов, но и снизить нагрузку на социальные учреждения, что приведет к эконо-
мии государственных средств и улучшению общей экономической ситуации 
в регионе.

Таким образом, интеграция людей с ограниченными возможностями здоро-
вья в сферу труда является важным направлением государственной полити-
ки, способствующим устойчивому развитию и социальной справедливости. Это 
требует комплексного подхода, включающего законодательные инициативы, 
финансовую поддержку и развитие инфраструктуры, обеспечивающей полно-
ценное участие инвалидов в экономической жизни общества.

Источники
1. Алексеева Е.Н. Дистанционная занятость лиц с ограниченными возможностями здоровья в 

эпоху цифровизации. // Научные результаты в социальной работе. 2023. – Т. 2. – № 4. – С. 209-217.
2. Федеральная государственная информационная система «Федеральный реестр инвалидов». 

URL: https://sfri.ru/ (дата обращения: 02.05.2024).



Экономика. Менеджмент. Финансы /
Economics. Management. Finance

33

3. Бабанова Е.М. Специфика профориентации обучающихся с инвалидностью и ОВЗ в услови-
ях непрерывного инклюзивного образования // Человек. Общество. Инклюзия. – 2016. – № 4 (28). – 
С. 25-31.

4. Пресс-релиз HeadHunter Урал «В Башкирии на 47% выросло число инклюзивных вакансий». 
Уфа, 15 апреля 2024 года. URL: https://www.erbp.ru/news/17-04-2024/v-bashkirii-na-47-vyroslo-chislo-
inklyuzivnyh-vakansiy. 

5. Регистр получателей государственных услуг в сфере занятости населения. Уфа. 2024.
6. Н. Вишневская, О. Алешкина. Региональный рынок труда: современное состояние и особен-

ности государственного регулирования // Экономика и управление: научно-практический журнал. 
2022. – №3 (165). –  С.66-70.

References
1. Alekseeva E.N. Remote employment of persons with disabilities in the era of digitalization. Nauchnye 

rezultaty v socialnoj rabote. 2023;2(4):209-217. (In Russ.)
2. Federal State information system «Federal Register of Persons with Disabilities». URL: https://sfri.ru 

/ (date of request: 02.05.2024). (In Russ.)
3. Babanova E.M. The specifics of vocational guidance for students with disabilities and disabilities in 

conditions of continuous inclusive education. Human. Society. Inclusion. Chelovek. Obshchestvo. Inklyuz-
iya. 2016; 4(28):25-31. (In Russ.)

4. HeadHunter Ural press release «The number of inclusive vacancies has increased by 47% in Bash-
kiria», Ufa, April 15, 2024. URL: https://www.erbp.ru/news/17-04-2024/v-bashkirii-na-47-vyroslo-chislo-
inklyuzivnyh-vakansiy. (In Russ.)

5. Register of recipients of public services in the field of employment. Ufa. 2024. (In Russ.)
6.  N.Vishnevskaya, O. Aleshkina Regional Labor Market: Current Status and Features of State Regu-

lation. Economics and Management: Scientific and Practical Journal = Ekonomika i upravlenie: nauchno-
prakticheskij zhurnal. 2022:3(165):66-70.  (In Russ.)

Вклад авторов: авторы сделали эквивалентный вклад в подготовку публика-
ции.
Авторы заявляют об отсутствии конфликта интересов.

Contribution of the authors: the authors contributed equally to this article.
The authors declare no conflicts of interests.
Статья поступила в редакцию 1.08.2024 г.; одобрена после рецензирования 
10.08.2024 г.; принята к публикации 15.08.2024 г.
The article was submitted 1.08.2024; approved after reviewing 10.08.2024; accepted 
for publication 15.08.2024.



Труд и социальные отношения. 2024. Том 35. № 4 /
Labour and Social Relations. 2024. Vol. 35. Is. 4

34

Труд и социальные отношения. 2024. Том 35. № 4. С. 34-41
Labor and Social Relations. 2024.Vol. 35. Is. 4. P. 34-41

Обзорная статья
УДК: 336
doi: 10.20410/2073-7815-2024-35-4-34-41

ТРАНСФОРМАЦИЯ ПРОФЕССИОНАЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ 
ПОД ВЛИЯНИЕМ ЦИФРОВИЗАЦИИ (НА ПРИМЕРЕ 

РАБОТНИКОВ БАНКОВСКОГО СЕКТОРА)

Юлия Ивановна Донскова1, Мария Дмитриевна Казаченко2

1Управление ипотечных продаж ПСБ (ПАО), г. Москва, Российская Федерация
2Национальный научно-исследовательский институт общественного здоровья 
имени Н.А. Семашко, г. Москва, Российская Федерация

1Donskovayi@gmail.com, http://orcid.org/0009-0008-6564-9624
2kazachenko-aspirant@yandex.ru, http://orcid.org/0009-0000-1219-1922

Аннотация. Цифровизация оказывает значительное влияние на различные 
секторы экономики, и банковская сфера не является исключением. В послед-
ние десятилетия использование цифровых технологий в банковской деятель-
ности существенно изменило не только способы предоставления услуг, но и 
сами требования к профессиональной деятельности банковских работников. 
Технологические инновации в банковском секторе стремительно трансфор-
мируют сущность трудовых функций финансовых работников и обусловлива-
ют появление новых задач, которые, в свою очередь, требуют новых профес-
сиональных компетенций. Современные цифровые технологии в банковской 
сфере, во многом трансформирующие профессиональные требования к под-
готовке банковских служащих, в основном сводятся к следующим: интернет-
банкинг, мобильные банковские приложения, блокчейн-технологии, искусст-
венный интеллект и машинное обучение, Big Data и аналитика данных, рост 
киберугроз, облачные технологии, биометрия, автоматизация и роботизация. 
В связи с этим банковские работники должны обладать базовыми и продвину-
тыми техническими навыками, профессиональными цифровыми компетенци-
ями, адекватными тенденциям цифровизации профессиональной сферы.
Ключевые слова: профессиональная деятельность, цифровизация, банковс-
кое дело, финансы, компетенции, навыки.
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Введение
Цифровизация оказывает значительное влияние на различные секторы 

экономики, и банковская сфера не является исключением. В последние деся-
тилетия использование цифровых технологий в банковской деятельности су-
щественно изменило не только способы предоставления услуг, но и сами тре-
бования к профессиональной деятельности банковских работников. «Высокие 
темпы развития современного общества, техники и производства, а также пос-
тоянно изменяющиеся условия рынка труда требуют от каждого специалиста 
регулярного развития и совершенствования своих профессиональных навы-



Труд и социальные отношения. 2024. Том 35. № 4 /
Labour and Social Relations. 2024. Vol. 35. Is. 4

36

ков и компетенций» [1]. Актуальной представляется необходимость рассмотре-
ния того, какие современные цифровые технологии используются в банковской 
сфере и какие компетенции необходимы банковским служащим в связи с циф-
ровизацией.

Основная часть
По данным роснавык.ру, национального агрегатора информации на рынке 

труда, количество вакансий в сфере банковской деятельности по состоянию на 
17.06.2024 г. составляло чуть более 30 тыс. по всей стране (табл. 1).

Таблица 1. Количество вакансий в области финансов и банковского дела

Специальность Количество вакансий
Финансовый/ инвестиционный аналитик 10555
Финансовый директор 4033
Финансовый контролер 2517
Финансовый менеджер 14221

Источник: [2].

Распределение указанных вакансий по федеральным округам Российской 
Федерации выглядит следующим образом:

- Дальневосточный ФО – 1670;
- Приволжский ФО – 4507;
- Северо-Западный ФО – 3732;
- Северо-Кавказский ФО – 443;
- Сибирский ФО – 2497;
- Уральский ФО – 2058;
- Центральный ФО – 13868;
- Южный ФО – 2551.
Из представленных данных видно, что наибольшее число вакансий в облас-

ти финансов банковского сектора сосредоточены в Центральном федеральном 
округе, поскольку концентрация финансовых институтов наблюдается именно 
в центре России.

По данным HeadHunter, одного из самых крупных сайтов по поиску ра-
боты и сотрудников в мире, средняя заработная плата банковских специ- 
алистов, согласно размещенным на 12.06.2024 г. предложениям, составляет  
80 тыс. рублей. При этом размеры заработных плат колеблются от 50 тыс. 
(финансовый менеджер, г. Новороссийск) [3] до 250 тыс. (финансовый конт-
ролер, г. Москва) [4].

В рамках первой вакансии работодатель указывает на необходимость уме-
ния работать в программе «1С: Бухгалтерия», владения ms office и наличия 
опыта работы. Данный набор компетенций предполагает базовую цифровую 
грамотность, что в достаточной мере формируется в процессе освоения про-
фессиональной образовательной программы. 

В рамках второй вакансии набор профессиональных компетенций соискате-
ля должен быть гораздо шире:



Экономика. Менеджмент. Финансы /
Economics. Management. Finance

37

- профильное образование: высшее экономическое/финансовое, релевант-
ный опыт работы от 5 лет.

- диплом ДипИФР (не ниже или аналогичные квалификации);
- математический подход;
- знание принципов учета, навыки составления отчетности и бюджетирова-

ния (BS, PL, CF, FCS);
- высокая бизнес-ориентированность, системное мышление, высокая общая 

эрудиция;
- умение планировать, организовывать и контролировать свою работу, про-

водить оценку результатов и эффективности работы, на основе оценки прини-
мать решение по оптимизации;

- продвинутое знание программ 1С, Excel;
- умение работать в условиях многозадачности.
Для данной вакансии цифровые навыки соискателя должны быть не ниже 

уровня продвинутого пользователя, что говорит о повышении их значимости по 
мере расширения круга решаемых задач и уровня ответственности.

В своей работе Е.О. Гаспарович и А.А. Трегубова отмечают: «Цифровые 
трансформации вследствие цифровизации экономики становятся флагмански-
ми трендами национального развития Российской Федерации. К концу 2025 г. 
планируются масштабы цифровой экономики до 8,5–10,0% ВВП. В сфере труда 
и занятости населения наблюдаются определенные вызовы. Под воздействием 
новых технологий поменяются правила игры на рынке труда, ожидается транс-
формация традиционных трудовых отношений. Как итог прогнозируется рост 
потребности в формулировании новых правил и норм взаимодействий между 
работодателями и персоналом» [5]. Технологические инновации в банковском 
секторе стремительно трансформируют сущность трудовых функций финансо-
вых работников и обусловливают появление новых задач, которые, в свою оче-
редь, требуют новых профессиональных компетенций.

Современные цифровые технологии в банковской сфере, во многом транс-
формирующие профессиональные требования к подготовке банковских служа-
щих, в основном сводятся к следующим.

1. Интернет-банкинг является одной из наиболее значительных инноваций в 
банковском секторе. Он предоставляет клиентам возможность управлять сво- 
ими счетами, проводить финансовые операции, оплачивать счета и даже брать 
кредиты, не посещая банк лично. По данным исследования McKinsey, более 
70% банковских операций в развитых странах осуществляются через интернет-
банкинг [6].

С развитием интернет-банкинга снизилась потребность в физических отде-
лениях банков. Это привело к сокращению штата сотрудников, занимающихся 
обслуживанием клиентов в офисах, но одновременно создало новые рабочие 
места для специалистов, занимающихся разработкой и поддержкой онлайн-
сервисов. Интернет-банкинг требует высокой степени защищенности данных, 
что повышает спрос на специалистов по кибербезопасности.

2. Мобильные банковские приложения позволяют клиентам выполнять прак-
тически все те же операции, что и через интернет-банкинг, но с большей удоб-
ностью благодаря использованию смартфонов. По данным Gartner, к 2025 году 
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более 80% всех взаимодействий клиентов с банками будут проходить через мо-
бильные приложения [7].

Мобильные приложения предоставляют пользователям возможность управ-
лять финансами в любое время и в любом месте. Это повышает удовлетворен-
ность клиентов и укрепляет их лояльность к банку. Для банковских работников 
это означает необходимость знания современных технологий разработки мо-
бильных приложений и обеспечения их безопасности.

3. Технология блокчейн используется для повышения безопасности и про-
зрачности финансовых операций. Она позволяет осуществлять транзакции без 
необходимости участия третьих сторон, что снижает издержки и повышает ско-
рость операций. Согласно исследованию Deloitte, к 2023 году более 40% банков 
по всему миру будут использовать блокчейн в своей деятельности [8].

Блокчейн-технологии могут значительно изменить структуру банковских 
операций, особенно в сфере международных переводов и расчетов. Это тре-
бует от банковских работников глубоких знаний в области распределенных 
систем и криптографии. Блокчейн также может использоваться для создания 
«умных контрактов», что открывает новые возможности для автоматизации 
бизнес-процессов.

4. Искусственный интеллект (ИИ) и машинное обучение активно исполь-
зуются для анализа больших объемов данных, прогнозирования рисков, ав-
томатизации клиентских сервисов и улучшения управления активами. На-
пример, чат-боты на основе ИИ могут обрабатывать запросы клиентов 
в режиме реального времени, освобождая персонал от рутинных задач.  
ИИ позволяет банкам создавать персонализированные предложения для 
клиентов, основываясь на их финансовом поведении. Это требует от бан-
ковских работников навыков работы с аналитическими инструментами и 
алгоритмами машинного обучения. Кроме того, ИИ используется для авто-
матизации внутреннего контроля и мониторинга транзакций, что помогает 
предотвратить мошенничество.

5. Big Data и аналитика данных. Использование больших данных (Big Data) 
и аналитики позволяет банкам лучше понимать поведение клиентов, предска-
зывать их потребности и предлагать персонализированные продукты и услу-
ги. Это также помогает в управлении рисками и выявлении мошеннических 
действий. Аналитика данных становится ключевым инструментом для принятия 
стратегических решений в банках. Банковские работники должны уметь рабо-
тать с большими объемами данных, применять методы статистического анали-
за и использовать специализированные аналитические платформы.

6. С ростом цифровизации увеличивается и риск киберугроз. Поэтому кибер-
безопасность становится одной из ключевых сфер в банковской деятельности. 
Современные технологии кибербезопасности включают в себя многоуровневую 
аутентификацию, биометрическую идентификацию и системы обнаружения и 
предотвращения вторжений. Обеспечение безопасности данных клиентов и за-
щиты от кибератак требует от банковских работников не только технических 
навыков, но и постоянного обновления знаний в области новых угроз и методов 
их предотвращения. Сюда относится также понимание регуляторных требова-
ний и стандартов безопасности.
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7. Облачные технологии предоставляют банкам возможность хранения и об-
работки данных в удаленных центрах обработки данных. Это позволяет снизить 
затраты на инфраструктуру и повысить гибкость и масштабируемость опера-
ций. По данным исследования Gartner, более 60% банков уже используют об-
лачные решения для различных бизнес-процессов [9]. Использование облачных 
технологий требует от банковских работников знаний в области управления 
данными, понимания принципов работы облачных платформ и обеспечения их 
безопасности, а также навыков управления доступом и защиты конфиденци-
альных данных.

8. Биометрические технологии, такие как распознавание лиц, отпечат-
ков пальцев и голоса, используются для повышения безопасности и удобства 
доступа к банковским услугам. По данным исследования Juniper Research, к  
2025 году более 90% банков будут использовать биометрию для идентифика-
ции клиентов [10]. Банковские работники должны быть знакомы с принципами 
работы биометрических систем и с методами защиты биометрических данных, 
а также должны понимать регуляторные требования в области использования 
биометрии.

9. Роботизация и автоматизация процессов (RPA) позволяют банкам автома-
тизировать рутинные и повторяющиеся задачи, такие как обработка докумен-
тов и выполнение транзакций. Это освобождает сотрудников от выполнения мо-
нотонной работы и позволяет сосредоточиться на более сложных и творческих 
задачах. Банковские работники должны уметь разрабатывать и управлять RPA-
решениями, а также понимать принципы их работы и методы обеспечения бе-
зопасности автоматизированных процессов.

Топ-менеджеры банковских структур осознают необходимость развития со-
трудников и создания условий для повышения ими квалификации с учетом 
современных тенденций и вызовов. Так, например, Герман Греф, президент и 
председатель правления Сбербанка, уделяет большое внимание непрерывно-
му образованию своих сотрудников и подчеркивает необходимость постоянно 
учиться и адаптироваться к новым технологиям, чтобы быть успешным в бан-
ковской сфере в эпоху постоянных изменений: «Гораздо лучше, когда банкиры 
заинтересованы в самообразовании и повышении квалификации. Инновацион-
ные технологии и цифровые нововведения - постоянная составляющая практи-
чески в каждой отрасли в наши дни» [11].

С развитием цифровых технологий банковские работники должны обладать 
базовыми техническими навыками, такими как умение работать с различными 
программными обеспечениями, понимание принципов работы интернет-бан-
кинга и мобильных приложений. Знание основ программирования и работы с 
базами данных также становится все более востребованным.

В условиях большого объема данных, с которыми работают современные 
банки, аналитические способности становятся крайне важными. Банковские 
служащие должны уметь анализировать данные, выявлять тенденции и делать 
прогнозы. Это требует знания методов статистического анализа и работы с 
аналитическими инструментами.

Понимание основ кибербезопасности становится обязательным для всех ра-
ботников банковского сектора. Это включает в себя знание методов защиты 
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данных, понимание принципов работы систем безопасности и умение распоз-
навать потенциальные угрозы.

Несмотря на автоматизацию многих процессов, человеческий фактор оста-
ется важным. Умение эффективно общаться с клиентами и коллегами, решать 
конфликты и предоставлять качественное обслуживание является необходи-
мым навыком.

Цифровизация приводит к быстрому изменению рабочего окружения, поэто-
му гибкость и способность быстро адаптироваться к новым условиям становят-
ся важными качествами. Банковские служащие должны быть готовы к постоян-
ному обучению и освоению новых технологий.

Критическое мышление необходимо для оценки новых технологий, приня-
тия решений в условиях неопределенности и разработки стратегий для реше-
ния сложных проблем. Это особенно важно в условиях быстрого технологичес-
кого прогресса и изменения рынка. Эмоциональный интеллект включает в себя 
понимание и управление собственными эмоциями, а также умение понимать 
и влиять на эмоции других людей. Это особенно важно при взаимодействии с 
клиентами и коллегами в стрессовых ситуациях.

В условиях постоянного технологического прогресса способность управлять 
изменениями становится ключевым навыком. Банковские служащие должны 
уметь разрабатывать и внедрять изменения, а также управлять сопротивлени-
ем изменениям со стороны коллег и клиентов.

Заключение
Цифровизация значительно трансформирует профессиональную деятель-

ность работников банковского сектора. Современные технологии, такие как ин-
тернет-банкинг, мобильные приложения, блокчейн, искусственный интеллект и 
аналитика данных, изменяют способы предоставления банковских услуг и тре-
бования к компетенциям работников. Технические навыки, аналитические спо-
собности, знания в области кибербезопасности, коммуникационные навыки, 
гибкость, адаптивность и критическое мышление становятся необходимыми 
для успешной работы в банковском секторе. Мнения специалистов подтверж-
дают важность постоянного обучения и адаптации к новым условиям для дости-
жения успеха в цифровую эпоху.
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Аннотация. В статье рассмотрены внешние и внутренние условия и факто-
ры, детерминирующие экономическое поведение молодежи в пенсионной сис-
теме и определяющие его эффективность. Предложена многофакторная мо-
дель экономического поведения молодежи в пенсионной системе. Выявлено, 
что активное привлечение молодых людей к формированию их будущей пен-
сии невозможно без создания для этого соответствующих условий макро- 
уровня. В статье рассматриваются ключевые меры, направленные на сниже-
ние уровня безработицы среди молодежи, раннее вовлечение молодых людей 
в формальную занятость. Особое внимание уделено анализу потенциальных 
экономических стимулов и барьеров, которые влияют на принятие решений 
молодежью в области пенсионного страхования. Автором предложены меры 
общего характера, такие как снижение молодежной безработицы, раннее вов-
лечение в формальную занятость и включение самозанятых в пенсионные 
системы. Помимо того, рассмотрены специальные меры для молодых возра- 
стных групп, включая налоговые льготы, создание программ для самозанятых. 
Сделан акцент на развитии цифровых услуг и методов «подталкивания» для 
привлечения молодежи. 

Ключевые слова: экономическое поведение, пенсионная система, финансо-
вая грамотность, молодежь, специальные накопительные программы, много-
факторная модель экономического поведения.
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Введение
Эффективность экономического поведения молодежи имеет важное значе-

ние для обеспечения устойчивого развития пенсионной системы любой стра-
ны. В России данная проблема приобретает все большую актуальность на фо-
не демографических изменений и экономических реалий, которые значительно 
влияют на будущее пенсионных накоплений и выплат. Современные реформы 
пенсионной системы в России нацелены на адаптацию к новым вызовам, вклю-
чая активизацию участия молодежи в трудовой деятельности и формальной за-
нятости.
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Исследования показывают, что возраст и образование играют наиболее зна-
чительную роль в вероятности того, что человек в настоящее время демонст- 
рирует сберегательное поведение в части формирования будущей пенсии [1].

Большинство представителей молодого поколения расположены к вложе-
нию накопленных финансовых ресурсов на получение «качественных впечат-
лений», которые, в свою очередь, не всегда направлены на перспективу, тог-
да как ранее действовал механизм межпоколенческого трансфера (принцип 
выплат текущих пенсий из отчислений молодого поколения). Нерациональные 
действия такого рода могут оказать значительное влияние на баланс сбереже-
ний [2].

Цель данной статьи заключается в анализе финансового поведения молоде-
жи в свете реформ российской пенсионной системы. В статье рассматривают-
ся основные меры, направленные на снижение безработицы среди молодежи, 
раннее вовлечение молодых людей в формальную занятость, а также вклю-
чение самозанятых в пенсионные схемы. Особое внимание уделяется анализу 
возможных экономических стимулов и барьеров, влияющих на выбор молоде-
жи в области пенсионного страхования.

Таким образом, данное исследование позволяет выявить ключевые пробле-
мы и предложить рекомендации по улучшению экономического поведения мо-
лодежи в рамках российской пенсионной системы, что в свою очередь способ- 
ствует ее долгосрочной устойчивости и эффективности.

Основная часть
Изучение условий и факторов, влияющих на экономическое поведение 

молодежи в пенсионной системе, имеет важное значение по ряду причин, 
так как позволяет выделить детерминанты такого поведения и раскрыть 
степень их влияния на него, разработать систему стимулов, оказывающих 
существенное воздействие на данное экономическое поведение, прогно-
зировать направления развития экономического поведения молодежи в ука-
занной системе. 

Участие/неучастие молодежи в формировании будущей пенсии, эффектив-
ность/неэффективность этого участия во многом обусловлены совокупностью 
условий и факторов, которые могут оказывать значительное влияние на обоз-
наченные процессы. Данные условия и факторы могут быть рассмотрены в мо-
дели экономического поведения молодежи в пенсионной системе. Проведем их 
дифференциацию, выделив:

– внешние условия и факторы макроуровня (макроэкономические, полити-
ческие, социальные, культурно-исторические условия и пр.);

– условия и факторы микроуровня, детерминирующие экономическое пове-
дение конкретного молодого человека (его демографические характеристики, 
социальный статус, профессия, уровень образования, уровень дохода, харак-
теристики социального окружения, состав семьи, регион проживания, трудовой 
стаж, наличие кредитов, в том числе ипотеки и пр.);

– социально-психологические условия и факторы, влияющие на экономи-
ческое поведение молодого человека (в частности, влияние на молодого чело-
века референтных социальных групп и пр.);
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– личностно-психологические условия и факторы, детерминирующие эконо-
мическое поведение молодого человека (система личностных установок, пред-
почтений, ценностных ориентаций, мотивы, образ своего будущего, текущие 
потребности, степень доверия государству, пенсионной системе и ее инсти-
тутам, восприятие риска и склонность к риску, уровень знаний о пенсионной 
системе, финансовых инструментах, субъективная ожидаемая продолжитель-
ность жизни, предыдущий опыт сберегательно-инвестиционного поведения и 
его субъективная оценка и пр.).

Активизированные внешние условия представляют собой факторы, непос-
редственно влияющие на экономическое поведение молодых людей. Если ана-
лизировать корреляционные зависимости внутри внешних детерминационных 
факторов, то можно сделать вывод, что особенности экономического поведе-
ния молодежи в системе ОПС зависят, прежде всего, от экономических отно-
шений, складывающихся в этой системе (в частности, отношений «работник-
работодатель»), а демографические факторы (например, продолжительность 
жизни и др.) «выступают только как ограничители экономических отношений 
участников пенсионной системы» [3].

Рисунок 1. Многофакторная модель экономического поведения молодежи 
в пенсионной системе

Figure 1. Multifactor model of economic behavior of young people in the pension system

Источник: составлено автором.
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Общая многофакторная модель экономического поведения молодежи в пен-
сионной системе представлена на рис.1.

Раскроем некоторые корреляционные зависимости между факторами, влия-
ющими на экономическое поведение молодежи в пенсионной системе, описан-
ные в представленной ниже модели (cм. табл. 1).

Таблица 1. Корреляционные зависимости в модели между рядом факторов, влияющих 
на экономическое поведение молодежи в пенсионной системе

Table 1. Correlations in the model between a number of factors affecting the economic behavior 
of young people in the pension system

Факторы Коэффициент 
корреляции

Уровень инфляции
Соотношение уровня инфляции 

и уровня сбережений в структуре 
денежных доходов

0,627

Уровень геополитической 
неопределенности (2013-

2014 гг., 2021-2023 гг.)

Количество участников НПО в НПФ 
в общей динамике и в периоды гео-

политической неопределенности
-0,0263

Безработица, несвоевремен-
ная выплата заработной 

платы

Количество расторгнутых догово-
ров в НПФ участниками в возрасте 
до 35 лет по указанным причинам 

в общем количестве расторгну-
тых договоров молодыми людьми в 
этом возрасте (в динамике 7 лет)

0,896

Знание о пенсионном 
обеспечении

Количество договоров в НПФ, за-
ключенных молодыми людьми до 
35 лет в зависимости от уровня их 
знаний о НПО (по данным прове-

денных опросов)

0,741

Доверие НПФ

Количество договоров в НПФ,
заключенных молодыми людьми 

в возрасте до 35 лет и количество 
расторгнутых договоров молодыми 

людьми в этом возрасте 
(в динамике)

0,548

Влияние семьи

Количество договоров в НПФ, заклю-
ченных молодыми людьми до 35 лет 

и количество данных договоров, 
заключенных под влиянием семьи 
(по данным проведенных опросов)

0,780

Уровень дохода

Количество договоров в НПФ,
заключенных молодыми людьми до 
35 лет в зависимости от уровня их 

дохода

0,596

Регион проживания
Распределение клиентов НПФ до 

35 лет по регионам и объему накоп-
лений (млн руб.)

0,983

Источник: рассчитано на основе данных о клиентах СберНПФ и «Портрет клиента 
АО НПФ ВТБ Пенсионный фонд», с учетом результатов социологических исследований, 
проведенных с участием автора.
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Как видно из приведенной таблицы, на экономическое поведение молодых 
людей в пенсионной системе оказывают значительное положительное влияние 
их участие в трудовой деятельности и негативное влияние (что отражается не 
только в неучастии в НПО, но и расторжении уже существующих договоров 
НПО) безработица, несвоевременная выплата заработной платы.

В реальных экономических условиях пенсионные накопления подвержены 
множеству рисков. Одной из главных угроз для пенсионных накоплений граж-
дан России является инфляция [4]. Однако касательно молодежи данный фак-
тор оказывает умеренное влияние на уровень сбережений в структуре денеж-
ных доходов молодежи и, соответственно, в сберегательных стратегиях НПО. 

Геополитическая неопределенность порождает двоякие тенденции: с одной 
стороны, возрастает доля сбережений в доходах населения (причем с усиле-
нием этой неопределенности доля сбережений повышается: 3,4% – в 2021 г. и 
6,9% – в 2023), но, с другой стороны, это существенным образом не отражает-
ся на увеличении молодых участников НПО в негосударственных пенсионных 
фондах.

Для молодых людей важно и мнение семьи относительно пенсионных накоп-
лений, а именно финансовых инструментов долгосрочных сбережений (умерен-
ное положительное влияние). 

В существующих исследованиях изучались причины недостаточного плани-
рования или недостаточного накопления средств для выхода на пенсию, и бы-
ла выявлена важная взаимосвязь между финансовой грамотностью людей и их 
поведением при планировании выхода на пенсию [5; 6; 7].

Молодые люди нередко лучше представителей других возрастных групп ос-
ведомлены о пенсионных программах в НПО, финансовых инструментах, в ко-
торых возможно инвестирование финансовых средств. Они чаще доверяют 
инвестиционным компаниям (по разным исследованиям, 28% против 16% в 
среднем по выборке) [8]).

Уровень дохода молодых людей также умеренно положительно коррелирует 
с количеством заключенных ими договоров в НПО, но оказывает сильное вли-
яние на размер первоначального и последующего взносов в пенсионные про-
граммы.

Что касается доверия молодежи НПФ (что отражает динамика заключенных 
молодежью договоров в НПФ и количество расторгнутых договоров молодыми 
людьми в этом возрасте), то она длительное время остается на уровне средней 
положительной корреляции (0,548).

Для молодых людей все более весомую роль для активного участия в пен-
сионной системе играет фактор оценки своей успешности (например, в отве-
тах студентов в ходе проведенного исследования был и такой: «накопления в  
НПО – это фактор статусности, престижа»), что подтверждено и в работах дру-
гих исследователей [9].

Сильное воздействие на участие молодежи в пенсионной системе (в час-
тности, в НПО) оказывает регион проживания (корреляционная зависимость 
0,983). Во многом это связано и с региональными особенностями рынка тру-
да, которые существенно влияют на занятость молодых людей, уровень их до-
хода и пр.
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Модель 1 – пассивное участие, характерное для 15-20 процентов молоде-
жи. Молодой человек не задумывается о будущем на пенсии [10]: проживает с 
родителями при низком заработке, имеет семью, но дохода не хватает для на-
коплений, либо имеет высокий доход, но тратит его на текущее потребление. 
Отсутствует культура накоплений, либо делаются накопления, но не на пенси-
онное будущее. Некоторые полагаются на собственность для дохода в старости 
или рассчитывают на социальную пенсию. 

Модель 2 – активное сберегательное поведение, характерное для 11-25 про-
центов молодежи [10]. Молодой человек задумывается о будущем и сбереже-
ниях на старость даже при невысоком доходе, делая небольшие сбережения в 
течение длительного времени. Высокий уровень дохода позволяет делать круп-
ные взносы в финансовые институты для формирования значительных накоп-
лений.

Модель 3 – активное инвестиционное поведение, характерное для 23-25% 
молодежи. Молодые люди активно инвестируют в различные финансовые инс-
трументы, стремятся образовать первоначальный капитал и увеличивать его 
для старости, выбирая НПФ [11].

Модель 4 – пролонгированное трудовое поведение, характерное для 
55-60 процентов молодежи. Молодой человек считает, что уровень пенсионного 
обеспечения будет невысоким, а накопления или инвестиции не сохранят преж- 
ний уровень жизни в старости, поэтому он планирует продолжать работать пос-
ле выхода на пенсию.

Модель 5 – традиционное поведение, частично пересекающееся с моделями 
2 и 4, выделяется отдельно из-за своей типичности среди молодежи.

Модель 6 – партнерское поведение, характерное для 15-20 процентов моло-
дежи. В качестве партнеров могут выступать государство (софинансирование) 
и работодатель (корпоративные пенсионные программы).

Готовность к длительной трудовой деятельности, наличие небольших сбере-
жений на старость, желание заработать государственную пенсию. По разным 
опросам, такая модель выбирается 60-70 процентами молодежи. 

Что касается в целом сбережений молодежи, то, по последним опросам 
ВЦИОМ1, 47 процентов молодых людей в возрасте 18-24 года подтвердили на-
личие у них сбережений и 39 процентов – в возрасте 25-34 года; однако накоп-
ления на старость делают только 16 процентов молодых людей. По этим же оп-
росам, одной из предпочтительных моделей экономического поведения росси-
ян становится следующая: получение дохода в виде процента (например, по 
банковским вкладам), о ней говорили 17 процентов опрошенных (специфика 
молодежи в том, что такие дивиденды молодые люди предполагают получать 
за счет открытия собственного бизнеса, покупки ценных бумаг).

Совершенствование мер стимулирования участия молодежи в формирова-
нии будущей пенсии необходимо вести по нескольким направлениям, а именно 
оно должно затронуть:

1. Меры общего характера, нацеленные на активизацию такого участия не 
только молодежи, но и всего населения в целях повышения уровня пенсионных 

1  ВЦИОМ. Сбережения россиян. Мониторинг. 17 октября 2022 г. URL: https://wciom.ru/analytical-
reviews/analiticheskii-obzor/sberezhenija-rossijan-monitoring-20221017 (дата обращения: 01.07.2024).
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выплат при назначении пенсии (как в системе ОПС, так и НПО). Среди данных 
мер:

а) снижение молодежной безработицы, которая в целом выше, чем в целом 
по стране. Для этого предлагаем расширять целевое обучение с последующим 
трудоустройством, ввести обязательную работу по распределению для выпуск- 
ников по социально значимым специальностям, развивать молодежное пред-
принимательство, возрождать производственные практики в школе и профес-
сиональную подготовку через учебно-производственные комбинаты.

б) более ранее вовлечение молодежи в формальную занятость путем стиму-
лирования работодателей через субсидии, льготное кредитование, возмеще-
ние расходов на подготовку молодых специалистов. 

в) включение самозанятых в пенсионные системы, широкое включение в сис-
темы ОПС и НПО самозанятых, среди которых много молодежи (на 28.11.2023 
средний возраст самозанятых составил 35 лет). 

г) постоянная положительная динамика роста заработной платы, что важно 
для молодежи, чья заработная плата нередко бывает ниже средней начислен-
ной заработной платы для населения в целом.

2. Меры специального характера, непосредственно ориентированные на мо-
лодые возрастные группы в пенсионной системе.

а) в качестве стимулирования трудоустройства молодых людей предусмот-
реть для работодателя пониженный тариф страховых взносов в систему ОПС 
(например, на три года); 

б) пересмотреть политику предоставления налоговых льгот: для этого необ-
ходимо принять диверсифицированную комбинацию преференциальной поли-
тики с целью удовлетворения различных потребностей вариативных возраст-
ных групп. 

в) формировать вариативные пенсионные программы в НПО, долгосрочных 
сбережений с учетом возрастного фактора, в том числе предназначенные спе-
циально для молодежи. В целях стимулирования участия в этих программах 
молодых людей предлагаются: гибкий график и упрощенные формы внесения 
взносов; предложение гибридных продуктов и пр.

г) создать отдельные пенсионные программы в НПФ для молодых самозаня-
тых работников.

д) привлечь молодежь в пенсионные планы и программы, используя методы 
«подталкивания». 

Для молодежи важно развитие цифровых услуг. В ряде работ уже использу-
ется понятие «цифровая пенсионная система второго рода». 

3. Меры, адресованные молодым возрастным группам и связанные с их сбе-
регательными и накопительными стратегиями вне пенсионной системы, но на-
целенные на формирование будущей пенсии или поддержание устоявшегося 
уровня жизни после выхода на пенсию.

а) предложить привлекательные для молодежи вариативные финансовые 
инструменты с разнообразными условиями финансовых вложений/инвестиций 
и, соответственно, имеющих различную доходность.

б) создавать именно для молодежи финансовые инструменты, позволяющие 
молодым людям не только сберегать свои накопления, но и приумножать их. 
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Например, такой финансовый инструмент может быть создан на базе долевого 
страхования жизни, который представляет собой новый вид страхования. 

в) формировать для молодых людей личные пенсионные стратегии, кото-
рые должны включать цели их экономического поведения в пенсионной систе-
ме, примерный расчет размера страховой пенсии в системе ОПС, выбор сбере-
гательной и/или инвестиционной стратегии с целью формирования накоплений 
вне системы ОПС, сроки сбережения/инвестирования, предполагаемые источ-
ники формирования сбережений/инвестиций и т.д.

Заключение
Активное привлечение молодых людей к формированию их будущей пенсии 

невозможно без создания для этого соответствующих условий макроуровня: 
социально-экономических условий (возможности трудоустройства, в том чис-
ле первичного трудоустройства, низкий уровень безработицы среди молодежи, 
достижимость не только необходимого страхового стажа и количества ИПК, но 
и их показателей, обеспечивающих достойные пенсионные выплаты, что свя-
зано с высоким уровнем заработной платы и иных доходов); демографических 
условий (достижение пенсионного возраста для большинства жителей страны, 
достаточная продолжительность жизни без инвалидности после наступления 
пенсионного возраста).

Важно не только повышать финансовую грамотность молодежи, но и со-
здавать гибкие пенсионные программы, адаптированные к молодому возрасту 
клиентов с учетом их доходов. Эти программы должны сочетать гибкие взносы 
и гибридные пенсионные продукты, счет экстренных сбережений с пенсионным 
сберегательным счетом.

Специальные накопительные программы для молодежи возможны не толь-
ко на основе НПФ, но и на базе других финансовых инструментов. Проведен-
ный анализ показал, что специальных накопительных программ для молодежи 
в различных финансовых инструментах недостаточно, и требуются разработ-
ки такого рода программ. За рубежом индивидуальные пенсионные планы мо-
лодежи часто финансируются за счет договоров пенсионного страхования или 
финансовых продуктов, предоставляемых банками и управляющими активами.

Источники
1.Böheim, René; Nice, Thomas (2019) : The effect of early retirement schemes on youth employment, 

IZA World of Labor, Institute of Labor Economics (IZA), Bonn. URL: https://ideas.repec.org/a/iza/izawol/
journl2019n70.html (дата обращения: 25.05.2024).

2.Стефанова Н.А., Кругова Ю.С. Образ жизни современной молодежи – угроза для пенсионной 
системы // Азимут научных исследований: экономика и управление. – 2019. – Том 8. – № 2(27). – 
С. 202-204. URL: https://cyberleninka.ru/article/n/obraz-zhizni-sovremennoy-molodezhi-ugroza-dlya-pen-
sionnoy-sistemy (дата обращения: 25.05.2024).

3.Соловьев А.К. Пенсионный возраст как фактор регулирования дефицита государственной 
пенсионной системы // Проблемы прогнозирования. – 2018. – № 1. – С.117. URL: https://cyberlenin-
ka.ru/article/n/pensionnyy-vozrast-kak-faktor-regulirovaniya-defitsita-gosudarstvennoy-pensionnoy-siste-
my (дата обращения: 27.05.2024).

4.Панкрухина А.М., Сюнякова В.Р., Трегуб А.В. Пенсионная система Российской Федерации: 
сравнение доходности инвестирования средств пенсионных накоплений // Экономика, предприни-
мательство и право. – 2021. – Том 11. – № 12. – С. 3055-3072. URL: https://www.elibrary.ru/item.
asp?id=47943169 (дата обращения: 27.05.2024).



Экономика. Менеджмент. Финансы /
Economics. Management. Finance

51

5.Behrman, Jere R., Olivia S. Mitchell, Cindy K. Soo, and David Bravo. 2012. How financial literacy af-
fects household wealth accumulation. American Economic Review 102: 300–4. [Google Scholar] [Cross-
Ref] [Green Version] URL: https://www.researchgate.net/publication/235377408_How_Financial_Literacy_
Affects_Household_Wealth_Accumulation (дата обращения: 28.05.2024).

6.Lusardi, Annamaria, and Olivia S. Mitchell. 2017. How ordinary consumers make complex economic 
decisions: Financial Literacy and retirement readiness. Quarterly Journal of Finance 7: 1750008. [Google 
Scholar] [CrossRef] [Green Version]. URL: https://www.researchgate.net/publication/48263970_How_Ordi-
nary_Consumers_Make_Complex_Economic_Decisions_Financial_Literacy_and_Retirement_Readiness 
(дата обращения: 28.05.2024).

7.Chen, Bingzheng, and Ze Chen. 2023. «Financial Literacy Confidence and Retirement Planning: 
Evidence from China» Risks 11, no. 2: 46. URL: https://www.researchgate.net/publication/368552479_
Financial_Literacy_Confidence_and_Retirement_Planning_Evidence_from_China (дата обращения: 
28.05.2024).

8.НАФИ. Индекс сберегательно-инвестиционной активности россиян. Результаты 3-ей волны ис-
следований (зима 2024). URL: chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://nikolaevka.
gosuslugi.ru/netcat_files/299/3315/V3_PSB_otchet_rossiyane.pptx.pdf (дата обращения: 01.06.2024). 

9.Тихонова Н.Е. Сберегательная активность россиян: динамика и факторы // Социологические 
исследования. – 2023. – № 11. – С.67-79. URL: https://www.socis.isras.ru/article/9841 (дата обраще-
ния: 01.06.2024).

10.Аликперова Н.В., Марков Д.И.  Как обеспечить будущую старость? Установки и страте-
гии молодежи // Социально-трудовые исследования. – 2022. – № 1. – С.158. URL: https://cyberlen-
inka.ru/article/n/kak-obespechit-buduschuyu-starost-ustanovki-i-strategii-molodezhi (дата обращения: 
01.06.2024).

11. Банк России. Исследование уровня финансовой грамотности: четвертый этап. Молодежь: 
бо́льшая осознанность финансового поведения. URL: https://cbr.ru/analytics/szpp/fin_literacy/fin_
ed_4/ (дата обращения: 01.07.2024). 

References
1. Böheim, René; Nice, Thomas (2019) : The effect of early retirement schemes on youth employment, 

IZA World of Labor, ISSN 2054-9571, Institute of Labor Economics (IZA), Bonn. URL: https://ideas.repec.
org/a/iza/izawol/journl2019n70.html. URL: https://ideas.repec.org/a/iza/izawol/journl2019n70.html (date of 
access: 25.05.2024). (In Eng).

2. Stefanova, N.A., Krugova Y.S. Lifestyle of modern youth - a threat to the pension system  // Az-
imut nauchnyh issledovanij: ekonomika i upravlenie. 2019; 8; 2(27): 202-204. URL: https://cyberlenin-
ka.ru/article/n/obraz-zhizni-sovremennoy-molodezhi-ugroza-dlya-pensionnoy-sistemy (date of access: 
25.05.2024). (In Russ).

3. Soloviev A.K. Pension age as a factor in regulating the deficit of the state pension system // Prob-
lemy prognozirovaniya 2018; 1: 117. URL: : https://cyberleninka.ru/article/n/pensionnyy-vozrast-kak-fak-
tor-regulirovaniya-defitsita-gosudarstvennoy-pensionnoy-sistemy (date of access: 27.05.2024). (In Russ).

4. Pankrukhina, A.M.; Syunyakova, V.R.; Tregub, A.V. Pension system of the Russian Federation: com-
parison of profitability of investing pension savings // Ekonomika, predprinimatel’stvo i pravo. 2021; 11; 12: 
3055-3072. URL: https://www.elibrary.ru/item.asp?id=47943169 (date of access: 27.05.2024). (In Russ).

5. Behrman, Jere R., Olivia S. Mitchell, Cindy K. Soo, and David Bravo. 2012. How financial literacy af-
fects household wealth accumulation. American Economic Review 102: 300-4. [Google Scholar] [CrossRef] 
[Green Version]. URL: https://www.researchgate.net/publication/235377408_How_Financial_Literacy_Af-
fects_Household_Wealth_Accumulation (date of access: 28.05.2024). (In Eng).

6. Lusardi, Annamaria, and Olivia S. Mitchell. 2017. How ordinary consumers make complex econom-
ic decisions: Financial literacy and retirement readiness. Quarterly Journal of Finance 7: 1750008. [Google 
Scholar] [CrossRef] [Green Version]. URL: https://www.researchgate.net/publication/48263970_How_Ordi-
nary_Consumers_Make_Complex_Economic_Decisions_Financial_Literacy_and_Retirement_Readiness 
(date of access: 28.05.2024). (In Eng).

7. Chen, Bingzheng, and Ze Chen. 2023. “Financial Literacy Confidence and Retirement Planning: Evi-
dence from China” Risks 11, no. 2: 46. URL: https://www.researchgate.net/publication/368552479_Finan-
cial_Literacy_Confidence_and_Retirement_Planning_Evidence_from_China (date of access: 28.05.2024). 
(In Eng). 

8. NAFI. Index of Savings and Investment Activity of Russians. Results of the 3rd wave of research 
(winter 2024). [Electronic resource]. URL: chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://



Труд и социальные отношения. 2024. Том 35. № 4 /
Labour and Social Relations. 2024. Vol. 35. Is. 4

52

nikolaevka.gosuslugi.ru/netcat_files/299/3315/V3_PSB_otchet_rossiyane.pptx.pdf (date of access: 
01.06.2024). (In Russ).

9. Tikhonova N.E. Saving activity of Russians: dynamics and factors // Sociologicheskie issledovaniya. 
2023; 11: С.67-79. URL: https://www.socis.isras.ru/article/9841 (дата обращения: 01.06.2024). (In Russ).

10. Alikperova N.V., Markov D.I. How to ensure future old age? Attitudes and strategies of young peo-
ple // Social’no-trudovye issledovaniya. 2022; 1: 158. URL: https://cyberleninka.ru/article/n/kak-obespechit-
buduschuyu-starost-ustanovki-i-strategii-molodezhi (date of access: 01.06.2024). (In Russ).

11. Bank of Russia. Research of the level of financial literacy: the fourth stage. Youth: greater awareness 
of financial behavior. URL: https://cbr.ru/analytics/szpp/fin_literacy/fin_ed_4/ (date of access: 01.07.2024). 
(In Russ).

Автор заявляет об отсутствии конфликта интересов.
The author declares no conflicts of interests.

Статья поступила в редакцию 23.06.2024; одобрена после рецензирования 
13.07.2024; принята к публикации 15.07.2024.
The article was submittedn1.23.06.2024; approved after reviewing 13.07.2024; ac-
cepted for publication 15.07.2024.



Экономика. Менеджмент. Финансы /
Economics. Management. Finance

53

Труд и социальные отношения. 2024. Том 35. № 4. С. 53-60
Labour and Social Relations. 2024. Vol. 35. Is. 4. P. 53-60

Scientific article
УДК: 339.543
doi: 10.20410/2073-7815-2024-35-4-53-60

THE PROBLEM OF AUTOMATION 
OF THE ACTIVITIES BY CUSTOMS’ 

AUTHORITIES IN THE REMOTE RELEASE 
OF GOODS TRANSPORTED BY SEA

Tatyana Viktorovna Golovan1

1State Maritime University named after Admiral F.F. Ushakov, Novorossiysk, Russian 
Federation

1GolovanTatyanaV@gmail.com, http://orcid.org/0000-0001-7810-1395

Abstract. The development of the customs service is carried out in the direction of 
automating the processes of customs control, distancing actual and documentary 
control in various hierarchical structures of customs authorities. Thus, the decision 
on the release of goods is made by the Electronic Declaration Center (EDC), and the 
actual location of the goods are the customs posts of actual control (CPAC). The pur-
pose of this study was to develop a mechanism for continuous monitoring and man-
agement of customs operations within the framework of a single customs control pro-
cess divided between the EDC and the CPAC. 
In addition, the author identified problematic aspects during customs control and rec-
onciliation of actual indicators at the CPAC, as well as during the interaction of EDC 
inspectors with CPAC officials. In conclusion, the author draws conclusions based 
on the results of the study.
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Аннотация. Развитие таможенной службы проводится в направлении автома-
тизации процессов осуществления таможенного контроля, дистанцирования 
фактического и документального контроля в различной иерархической струк-
туре таможенных органов. Так, решение в выпуске товаров принимает Центр 
электронного декларирования (ЦЭД), а фактическим местонахождением то-
варов являются таможенные посты фактического контроля (ТПФК). Целью 
данного исследования явилась разработка механизма непрерывного монито-
ринга и управления таможенными операциями в рамках единого процесса та-
моженного контроля, разделенного между ЦЭД и ТПФК.
Помимо этого, автором были выявлены проблемные аспекты при проведе-
нии таможенного контроля и сверки фактических показателей на ТПФК, а 
также при взаимодействии инспекторов ЦЭД с должностными лицами ТПФК. 
В заключении автором сделаны выводы по результатам проведенного иссле-
дования. 

Ключевые слова: таможенный контроль, таможенные органы, удаленный вы-
пуск, таможенный пост фактического контроля, Центр электронного деклари-
рования, Коносамент.
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Introduction 
In the context of the rapid growth of foreign trade and the increasing burden on 

customs authorities, the use of information technology is becoming increasingly 
important for customs control. At the same time, the Russian’ customs authorities are 
constantly searching for optimal solutions to reduce the time and cost of participants 
in foreign economic activity during customs clearance of goods. 

Thus, one of the promising technological directions is the development of the 
technology of «remote release» of goods.
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Main text 
The technology of «remote release» of goods is understood as the technology of 

registration of goods, which allows making a decision on the release of goods using 
modern information technologies for the exchange between two customs authorities: 
the electronic declaration center (EDC) – to which the declaration for goods (DG) is 
submitted, and the customs post of actual control (CPAC) – in the area of activity 
where the declared product is located [1]. 

Exceeding the deadlines for checking documents and information is carried 
out by comparing the information stated in the DG, and information contained in 
transport (transportation), commercial and other accompanying documents. Based 
on the results of the audit, a report on the results of reconciliation with the DG is 
generated [2].

Currently, an official of the CPAC, with whom the EDC interacts, is spent an average 
of 11 minutes for reconciliation. Depending on the quantity of goods, the reconciliation 
time can range from 5 minutes to 1 hour. At the same time, the EDC official does not 
have the opportunity to issue DG without obtaining a reconciliation with the CPAC, 
which directly affects the period of release of goods [3]. 

The main reasons for exceeding the time for reconciliation of information are: 
1) abnormal situations related to the work of information and communication 

technologies of customs authorities;
2) discrepancy between the work schedules of the CPAC and the EDC (lack of 

synchronization of the work schedule of the CPAC with the work schedule of the EDC, 
the difference in time zones);

3) subjective reasons.
Automation of this customs operation made it possible to shorten the time for its 

completion. However, this fact reduced to zero the participation of CPAC officials in 
comparing, within the framework of the declaration of goods, information from the 
DG with information contained in transport (transportation), commercial and other 
accompanying documents, which ultimately increased the risk of providing false 
information from the participants of foreign economic activity [4].

According to the result of the analysis of the activity of the Novorossiysk customs 
post of the EDC, the main reasons for exceeding the deadlines set by article 119 
of the Customs Code (CC) Eurasian Economic Union (EEU) [5] for the release of 
goods are:

– an increase in the queue of shipments subject to customs inspection;
– a large range and assortment of inspected goods;
– increase in the number of customs inspections;
– carrying out a full weighing of goods, taking into account a large assortment 

(articles) of the goods being inspected;
– late submission or non-submission by the owners of the warehouse of goods 

shipments for customs operations related to customs inspection / inspection;
– sending notifications from the EDC to the CPAC on the need for customs inspection 

within a period exceeding the period established by the provision of paragraph 1 of 
article 119 of the CC EEU (the day after registration of the DG or later).

These circumstances lead to the fact that at the time of making a decision on 
placing the declared goods under the declared customs procedure, the EDC official 
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does not have the results of the customs inspection/inspection and information about 
the beginning of its conduct.

Also, it is impossible to perform actions on the release or refusal to release goods 
in the regular software of the system «AIST-M» [6] customs authorities until the receipt 
of an authorized message «Results of actual control», which does not allow officials 
of the EDC to make a decision on goods in compliance with the requirements of 
paragraph 6 of article 119 of the CC EEU [5]. 

In addition, when carrying out documentary customs control by officials of the 
EDC, a significant number of violations of the requirements of customs legislation 
related to the statement of false information about the gross/net weight of goods in DG 
are revealed, which in the future, due to the redistribution of transport costs, entails a 
change in the customs value of goods, additional customs duties and, as a result, the 
initiation of a case on administrative liability. 

The analysis of the emerging problems of interaction between EDC and CPAC 
allowed us to identify the most difficult moments in the current mechanism of interaction 
between EDC s and CPAC and group the main factors influencing the decrease in the 
effectiveness of customs control (figure 1) [7].

The manual reconciliation of information contained in several databases by a TPFC 
official is somewhat archaic and has the potential as a point of growth in customs 
control productivity if this function is switched to automatic mode [8]. To implement 
this proposal, it is necessary to take into account the parameters.

Figure 1. The main reasons for the violation of the deadlines 
for customs operations and the legality of decisions taken  

(compiled by the author on the basis of [5, 7])
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When forming the electronic form of the Bill of lading, a template with a certain set 
of fields is used in the software «Checkpoint» (SW «CP»). In practice, information 
about the net weight of goods and their value is not indicated in the formalized 
bill of lading, which corresponds to the provisions of the documents regulating the 
requirements for filling in the bill of lading. Due to the lack of data, the coincidence 
of values in columns 38 (net weight), 42 (product price) is fundamentally impossible. 
Consequently, these fields in the request are closed by officials of the marine CPAC 
with the value «did not match» and making the appropriate comment (for example, 
«Information is missing»).

Accordingly, with the existing structure of the table in the «reconciliation request», 
namely, specifying information from graphs 38, 42 DG in it, automatic comparison of 
such data with information from the SW «CP» will not be effective. The resolution of 
this contradiction is seen in changing the structure of the query table and eliminating 
the need to specify data on net weight and cargo value [6, 9]. 

At the same time, even if there is currently no technical possibility of implementing 
the verification of compliance of data in the DG and the bill of lading by the information 
system of customs authorities without the participation of officials, the implementation 
of the formulated proposal will be of practical benefit, since it will save officials of 
marine CPAC from the need to carry out monotonous and irrational actions to work 
out this part of the request.

When formalizing a document in the SW «CP», information is entered manually, 
while inaccuracies may be allowed, which can subsequently affect the result of 
automatic data reconciliation. There are several reasons:

1. The discrepancy between the information in the columns of the DG and the 
fields of the bill of lading. 

Such differences may be objective (for example, when the product presented in the 
bill of lading has a more general name («Household items made of polypropylene»), 
and more precise information is stated in the DG («Double-sided thermal tablecloth 
made of 100% polypropylene»). At the same time, inconsistencies may be subjective. 
In particular, the use of letters of different alphabets, registers (lowercase and 
uppercase), etc. For example, if the name of the goods is indicated in Latin letters 
in the bill of lading, and in Russian in the DG, then automatic comparison of records 
predictably will not reveal their coincidence [10].

It seems that in order to resolve this issue, it is necessary to carry out explanatory 
work with interested persons involved in the process of forming documents (recipient, 
agent, forwarder, declarant, customs representative, etc.) and inform them about the 
expediency of unified filling in electronic documents in order to increase the possibilities 
of automation of inspections.

2. The lack of necessary data in the fields intended for their indication.
For example, in practice, cases are identified where the date of issue is not indicated 

in the formalized bill of lading. In addition, the number of items of goods (if there are 
several items in the bill of lading) may remain unfilled, while specifying the resulting 
data in the «Total» field. The gross weight values of each product may also be missing 
or indicated as a value of «0» when entering the total gross weight of the bill of lading 
into an electronic document. In order to eliminate errors of this type, it is advisable 
to create conditions for filling in the bill of lading template and introduce a function 
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prohibiting the absence of data or putting the parameter “0” in the fields intended to 
indicate information (about the date of issue of the bill of lading, gross weight, number 
of items of goods, etc.).

Conclusion 
The elimination of these problems with the interaction of the EDC and the CPAC is 

undoubtedly related to the optimization and digitalization of the processes of customs 
operations, which will contribute to the acceleration of trade turnover. 

Thus, the problem lies in the absence of a single regulatory legal document in the 
field of customs necessary for officials of the customs authorities of Russia, namely, 
instructions for actions of officials, which would describe and regulate the processes 
of interaction of persons submitting DG, EDC and CPAC during remote release of 
goods, as well as the procedure for actions of customs officials when checking the 
DG, providing information from the CPAC, including on the conduct of customs control 
forms and measures to ensure its implementation [9]. 

At the moment, the customs authorities do not have a single instruction describing 
the full cycle of customs operations for the remote release of goods. The creation 
of such an Instruction will simplify the understanding of the entire process and 
mechanism of remote release without the need to integrate and study regulatory 
legal acts that duplicate each other, do not allow to fully disclose the features of 
remote release, and in some cases contradict other regulatory legal acts in customs, 
including the CC EEU [5]. 

Thus, this document will contribute to the transparency of the process itself for both 
customs authorities and foreign trade participants and will positively affect the image 
and attitude towards customs authorities on the part of foreign trade participants and 
individuals of the Russian Federation.
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Annotation. Customs control is one of the means of implementing the customs 
policy of the Russian Federation, representing a set of measures and actions 
ensuring compliance with the customs legislation of the Eurasian Economic Union. 
In recent years, the process of digitalization of the activities of customs authorities 
has directly affected their structural reform. A unified network of Regional Electronic 
Customs Offices and Electronic Declaration Centers was created, which allowed 
the practice of the “divided customs control model” to be applied. The technology 
of “remote release” of goods is a modern innovation in the field of customs 
administration, which is aimed at simplifying and speeding up customs clearance 
processes. The article presents an analysis of the performance indicators of the 
Novorossiysk Customs in recent years. The activity of the Novorossiysk customs 
post of the Electronic Declaration Center is considered in detail. The results of 
the interaction between the customs posts of actual control and the Electronic 
Declaration Center of the Novorossiysk Customs are also presented and 
conclusions are drawn about the stages of decision-making by the information 
system of customs authorities.

Keywords: customs control, remote release, automatic release, automatic 
registration, declaration of goods, customs authorities.

Для цитирования: Tonkonog V.V. Aanalysis of the application of the technology of 
“remote release” of goods on the example of the Novorossiysk customs. Labor and 
social relations. 2024. Vol. 35. Is. 4. P. 61-67. DOI: 10.20410/2073-7815-2024-35-
4-61-67



Труд и социальные отношения. 2024. Том 35. № 4 /
Labour and Social Relations. 2024. Vol. 35. Is. 4

62

Научная статья

АНАЛИЗ ПРИМЕНЕНИЯ ТЕХНОЛОГИИ 
«УДАЛЕННОГО ВЫПУСКА» ТОВАРОВ 

НА ПРИМЕРЕ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ 
НОВОРОССИЙСКОЙ ТАМОЖНИ

Виктория Владимировна Тонконог1 

1ФГБОУ ВО «Государственный морской университет имени адмирала 
Ф.Ф.Ушакова», г. Новороссийск, Российская Федерация

1vikatonkonog79@mail.ru, http://orcid.org/0000-0001-6526-3678 

Аннотация. Таможенный контроль является одним из средств реализации та-
моженной политики Российской Федерации, представляющий совокупность 
мер и действий, обеспечивающих соблюдение таможенного законодательс-
тва Евразийского экономического союза. В последние годы процесс цифро-
визации деятельности таможенных органов напрямую коснулся их структур-
ного реформирования. Была создана единая сеть Региональных электронных 
таможен и Центров электронного декларирования, что позволило применять 
практику «модели разделенного таможенного контроля». Технология «удален-
ного выпуска» товаров является современной инновацией в области тамо-
женного администрирования, которая направлена на упрощение и ускорение 
процессов таможенного оформления. В статье представлен анализ показа-
телей деятельности Новороссийской таможни за последние годы. Детально 
рассмотрена деятельность Новороссийского таможенного поста Центра элек-
тронного декларирования. Также представлены результаты взаимодействия 
таможенных постов фактического контроля и Центра электронного деклари-
рования Новороссийской таможни и сделаны выводы об этапах принятия ре-
шений информационной системой таможенных органов. 

Ключевые слова: таможенный контроль, удаленный выпуск, автоматический 
выпуск, автоматическая регистрация, декларация на товары, таможенные ор-
ганы.
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Introduction
At the present stage of development of the customs service, the interaction of 

customs authorities has specific features and parameters [1]. The performance of 
customs operations is delimited between customs posts of different types:

– customs and customs posts of actual control (hereinafter CPAC), some of which 
are located in close proximity to the customs border of the Eurasian Economic Union 
(hereinafter EEU) (sea, river, air, road, railway checkpoints), in the region of activity of 
which goods directly arrive;
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– CPAC and electronic declaration centers (hereinafter EDC), where the declaration 
of goods (hereinafter DG) is submitted in electronic form using the Internet and modern 
software.

Data and electronic documents are exchanged between these two types of customs 
authorities located at a distance from each other within the framework of the “remote 
release” system of goods [2].

The main part
The structure of the Novorossiysk Customs includes 7 customs posts: Anapa; 

Gelendzhik; Primorsky; Novorossiysk West; Novorossiysk central; Novorossiysk 
south-east; Novorossiysk (EDC) [3]. In turn, three of them are the main CPAC: 
Novorossiysk West; Novorossiysk Central; Novorossiysk south-east. 

It should be noted that EDC plays an important role in the work of customs 
authorities and thus facilitates customs control, since it is there that DG arrives and 
it is there that the decision is made on the release of goods and the use of such 
technology as «remote release» [4].

Let’s consider the statistics of the Novorossiysk Customs activity indicators 
for the years 2020 - 2022. Thus, the Novorossiysk customs post EDC issued in  
2022 almost 170 thousand units of DG (in 2021 more than 144 thousand DG, in  
2020 – 101 thousand DG, which is 43 thousand less than in 2021), which is  
24 thousand more compared to the previous year. Thus, in 2022, it is possible 
to observe an increase in the issued DG to almost 170 thousand units, which is 
24 thousand DG more than in the previous year. First of all, this growth in each 
subsequent year of the period under review is associated with an increase in the 
cargo turnover of the port of Novorossiysk [5].

Next, let’s look at the dynamics of automatically registered DGS in the region of 
activity of the Novorossiysk Customs in recent years. Thus, the share of automatically 
registered DGS under the release procedure for domestic consumption in 2020 and 
2021 increased from 80.4% to 86.2%, which made a difference of about 4%, and if we 
compare 2021 and 2022, we can see a decrease of 35.5%.  Thus, it can be noted that 
in 2021, a higher percentage of DG passage without identified risk was detected, due 
to increased customs control by many countries. 

Let’s consider the application of the risk management system (RMS) in the 
region of the Novorossiysk Customs. Thus, in 2021, Novorossiysk Customs 
additionally transferred about 1 billion rubles to the federal budget. 400 million 
rubles, which exceeds the amount by 40 million rubles in the same period of 
2020, and in 2022 150 million rubles more were transferred than in 2021. Such 
dynamics is associated with the conduct of a special military operation on the 
territory of Ukraine, since most countries take part in this problem at the global 
level, respectively, each state tries to secure its territory and create safety of life 
and health of the population, thereby violating customs legislation when moving 
goods that cause danger to people and endanger the loss of sovereignty of many 
countries. 

Next, we will consider the activities of the Novorossiysk EDC customs post over 
the years of the study period, which is presented in Table 1.
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Table 1. Activity of the Novorossiysk EDC post for 2021-2022 г.

The name of the indicator
The value of 
the indicator 

for 2021

The value 
of the indicator 

for 2022

Dynamics of 
the indicator 

change
The number of issued DG, pieces 161 892 169 575 +4,5%
export 19 829 17 212 -13,27%
import 142 263 152 363 +7%
The level of concentration of 
declaration in EDC 43,00% 49,59% +6,59%

The share and number of 
automatically registered DG, 
%/pieces

85,8%/140867 82,7%/142474 -3,1%

export 82,7%/16 803 84,0%/15 376 1,3%

import 86,2%/124 064 82,5%/127 098 -3,7%

Average DG registration time (total) 0:05:41 0:04:58 -0:00:43

Average DG registration time 
(without automatic registration) 0:26:09 0:26:48 -0:00:39

Average time of automatic 
registration DG 0:02:18 0:00:23 -0:01:55

The number of DGS for which 
the registration time has been 
exceeded, pcs.

12 46 +34

The share and number of 
automatically issued DGS, %/pcs. 16,3%/26 551 23,8%/24 489 +8,26%

export 26,9%/5 382 31,5%/3 614 +5%
import 14,8%/21 169 22,8%/20 875 +8,8%
Average release time of risk-free 
shipments 0:40:59 0:46:58 0:05:59

export 0:32:30 0:24:51 -0:07:39
import 0:45:29 0:55:54 0:10:25

The average time of release of risky 
shipments 11:46:43 9:58:44 -1:47:59

export 7:40:50 8:46:14 1:05:24

import 11:56:08 10:04:20 -1:51:48

Average time of automatic DG 
release 0:00:49 0:00:18 -0:00:31

The number of DGS for which the 
release dates have been violated, 
pcs.

131 29 -102 шт.

The number of DGS for which the 
release dates of goods have been 
violated due to an emergency 
situation, pcs.

67 8 -59

The number and proportion of DG 
with RMS 136/0,74% 291/0,17% -7,77%
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Table 2 shows the indicators of automatic registration and automatic release of 
DG. 

Table 2. Automatic registration and automatic issuance of DG for 2021-2022

Indicator 2021 2022 
Auto-registration export 82,6 % 83,97 %
Auto-registration import 86,24 % 82,50 %
Auto-release export 26,43 % 30,09 %
Auto-release import 14,71 % 23,9 %

As can be seen from table 2, data on automatic registration of DG for exports for 
2022 increased, while imports, on the contrary, decreased. However, it is important to 
note that the automatic release of DG for both imports and exports increased in 2022, 
compared to 2021. 

Next, we will consider in more detail the data on the work of CPAC and EDC in 
the region of activity of Novorossiysk Customs. In 2021, CPAC identified over 15,000 
forms of customs control, where customs inspection was mainly carried out. It should 
be noted that the decision on the application of such forms of customs control, which 
provide for the actual transactions with goods, is made only in some cases, selectively 
and depending on the activation of RMS.

Considering the dynamics of initiated cases of administrative offenses based on 
the results of the actual control, it is worth saying that in 2021 more than 390 cases of 
administrative offenses were initiated, which is 34% more than in 2020. This is due to 
the activities of unscrupulous participants in foreign economic activity who are trying 
to circumvent the rules and regulations of the customs legislation of the EAEU. In total, 
394 cases of administrative offenses were initiated in 2021, of which: 

 – 170 cases – initiated by the CPAC of Novorossiysk Customs;
 – 228 cases – initiated by EDC.

Figure 1. Conducting reconciliation with remote release for 2020-2021, units.

Source: compiled by the author [5]
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As part of the «remote release» technology (Figure 1), in 2021, CPAC sent over 
90 thousand reports on the results of reconciliation of information stated in DG and 
shipping documents. «Reconciliation requests» are relevant in the absence of an 
automatic release for imported goods. 

The automatic release technology is secondary to the automatic registration of 
DG. In addition, even with the successful completion of the first stage of decision-
making by the information system of customs authorities without human participation, 
automatic release requires passing various checks laid down by the algorithm, and 
this process is even more complicated. 

Thus, in relation to the procedure of interaction with the remote release of goods, 
the number of manual “checks” is significantly more than processing requests for the 
arrival of goods.

In addition, reconciliations were carried out with respect to 23 thousand certificates 
of origin of goods, which is 2,000 more checks than in 2020, as shown in Figure 2. 
Requests for scanned originals of the certificate of origin of goods are also not so 
often formed when the declarant declares tariff preferences for goods. 

Decisions on the appointment of an expert examination are made in exceptional 
cases, if it is necessary to use special knowledge to resolve issues arising during 
customs control. 

Figure 2. Dynamics of verification of certificates of origin of goods 
in the period 2020-2021, units

Source: compiled by the author [5]

Thus, summing up the above, we can conclude that the procedure for processing 
«reconciliation requests» is one of the most urgent operations, the need for which 
arises within the framework of interaction between EDC and CPAC when declaring 
imported goods. 

Conclusion
In the context of the creation of a unified network of regional electronic customs 

and EDC, as well as the separation of documentary and actual customs control, 
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the basis for the work of EDC and CPAC is remote release technology. Within the 
framework of this technology, EDCs carry out close electronic interaction with various 
departments of the Federal Customs Service of Russia, including in automatic mode. 
According to the author, it is worth investigating the technology of «remote release» 
in more detail in order to identify opportunities for its improvement to accelerate and 
automate customs operations.
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Аннотация. Статья посвящена комплексному анализу процесса токениза-
ции, который представляет собой перевод традиционных активов в цифровую 
форму с использованием технологии блокчейн. В работе детально рассмат-
риваются основные аспекты токенизации, включая её роль в трансформа-
ции финансовых механизмов, улучшении управления активами, повышении 
их ликвидности и доступности, а также снижении транзакционных издержек. 
Особое внимание уделяется возможности токенизации как инструмента де-
мократизации доступа к инвестициям, что позволяет дробить традиционные 
высокоценные активы на более мелкие доли, делая их доступными более ши-
рокому кругу инвесторов.
Также исследовано влияние токенизации на различные сектора экономики, 
включая такие активы, как недвижимость, произведения искусства, драгоцен-
ные металлы и сырьевые товары. Анализируется историческое развитие то-
кенизации, начиная с ранних форм цифровых представлений активов, таких 
как ETF и REIT, и до современных подходов, использующих смарт-контракты 
и децентрализованные блокчейны. В статье обсуждаются нормативные и пра-
вовые аспекты токенизации в различных юрисдикциях, включая Европейский 
Союз, Объединенные Арабские Эмираты, США и Азию, а также связанные с 
этим вызовы и перспективы.
Особое внимание уделено перспективам дальнейшего распространения токе-
низации в глобальном финансовом ландшафте и её потенциалу для трансфор-
мации традиционных финансовых рынков. Рассматриваются технологичес-
кие и нормативные барьеры, которые необходимо преодолеть для массового 
внедрения токенизации, а также возможные сценарии её развития в будущем. 
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Abstract. The article is devoted to a comprehensive analysis of the tokenization 
process, which is the transfer of traditional assets into digital form using blockchain 
technology. The paper examines in detail the main aspects of tokenization, including 
its role in transforming financial mechanisms, improving asset management, 
increasing their liquidity and accessibility, as well as reducing transaction costs. 
Special attention is paid to the possibility of tokenization as a tool for democratizing 
access to investments, which allows splitting traditional high-value assets into 
smaller shares, making them available to a wider range of investors.
The impact of tokenization on various sectors of the economy, including assets 
such as real estate, works of art, precious metals and commodities, has also been 
studied. The historical development of tokenization is analyzed, starting from the 
early forms of digital representations of assets such as ETFs and REITs, and up to 
modern approaches using smart contracts and decentralized blockchains. The article 
discusses the regulatory and legal aspects of tokenization in various jurisdictions, 
including the European Union, the United Arab Emirates, the United States and Asia, 
as well as related challenges and prospects.
Special attention is paid to the prospects for the further spread of tokenization in 
the global financial landscape and its potential for the transformation of traditional 
financial markets. Technological and regulatory barriers that need to be overcome 
for the mass implementation of tokenization, as well as possible scenarios for its 
development in the future, are considered. The author emphasizes the importance 
of the joint work of stakeholders to create a favorable environment conducive to the 
safe and effective growth of tokenization in the global economy.

Keywords: tokenization, blockchain, assets, smart contracts, liquidity, digital assets, 
regulatory framework, financial technologies.
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Введение
В условиях стремительного развития цифровых технологий и глобализации 

мировой экономики происходит существенное изменение традиционных подхо-
дов к управлению активами и финансовыми инструментами. «По большей час-
ти инновации в экономической науке связывались с созданием нового продук-
та или изменением старого, с применением новых технологий производства и с 
использованием новых видов сырья и полуфабрикатов. Современные иннова-
ции все чаще относятся к цифровой сфере и связаны не только с созданием ка-
кого-либо продукта, но и с изменением, модификацией самих финансовых ме-
ханизмов» [1].

Одним из ключевых явлений, привлекающих все большее внимание иссле-
дователей и практиков, является токенизация – процесс перевода активов в 
цифровую форму с использованием технологий блокчейн. Токенизация обеща-
ет революционизировать финансовую систему, предлагая новые возможности 
для управления активами, повышения их ликвидности и доступности, а также 
снижения транзакционных издержек. В этом контексте токенизация представ-
ляет собой не просто технологическую инновацию, а глубинное преобразова-
ние финансовых механизмов, способное изменить саму природу владения и уп-
равления активами. 

Основная часть.
Токен (с английского – знак, символ, жетон) – «это цифровая условная вир-

туальная единица с определенной ценностью, полезностью и привязкой к чему-
либо, которая выпускается каким-либо эмитентом с целью упрощения/удешев-
ления процесса обмена в экосистеме проекта эмитента» [2]. 

Токенизация предполагает преобразование активов в цифровую форму на 
блокчейнах. Этот процесс начинается с создания цифровых представлений ак-
тивов, которые затем управляются с помощью смарт-контрактов. Эти контрак-
ты способствуют разделению собственности, что крайне важно для таких акти-
вов, как недвижимость или произведения искусства.

«Целесообразно определить, что «токен» является единицей учета, исполь-
зуемой для представления цифрового баланса в некотором активе. Контроль и 
учет данной единицы отражается в базе данных на основе популярной техноло-
гии блокчейн, доступ к токенам происходит через специализированные прило-
жения с применением схем электронной подписи» [3].

Токенизация – это процесс преобразования прав на активы в цифровые то-
кены. Обычно это предполагает использование блокчейна для хранения и об-
работки данных. Токенизация облегчает расчеты в режиме реального времени, 
простую передачу и частичное владение. Она разбивает традиционные активы 
с высоким барьером для входа, такие как товары, недвижимость и произведе-
ния искусства, на более мелкие и доступные доли. Токенизация может исполь-
зоваться при многосторонних международных переводах, чтобы гарантировать 
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единообразие реестров между участниками и окончательность для государс-
тва. Использование блокчейна для хранения и обработки данных демократизи-
рует доступ, расширяет участие в глобальной экономике. «Токенизация позво-
ляет преобразовать права на физический актив в цифровой токен. Объектами 
токенизации могут стать, например, недвижимое имущество, различные цен-
ные бумаги, выпускаемая продукция или сырьё и так далее» [4].

Участники мировой цепочки поставок уже внедрили токенизацию блокчей-
на, чтобы лучше контролировать свои запасы и связи. Эти методологии обычно 
основаны на уже существующих системах цифрового управления, чтобы упоря-
дочить и упростить переход к токенизированным материальным активам. Объ-
ем товаров, подвергающихся токенизации, продолжает расти по мере того, как 
развиваются технические и функциональные основы данного процесса, а юри-
дические аспекты, связанные с токенизацией материальных активов, становят-
ся более согласованными и четко определенными.

До настоящего времени существовало множество цифровых представлений 
физических активов, причем значительное количество из них предшествова-
ло технологии блокчейн. Биржевые фонды недвижимости и сырьевых товаров 
(ETF) и инвестиционные фонды недвижимости (REIT) являются наиболее из-
вестными инструментами токенизации активов, соответственно. История токе-
низации сделала эти хорошо известные финансовые инструменты легко понят-
ными и произвела революцию в классах активов. Ранее они были ограничены 
в физической форме, превратив их в инвестиционные и цифровые сектора эко-
номики.

Оцифровка золота E-gold с помощью сертификатов с возможностью пога-
шения была одной из первых попыток токенизировать ощутимый товар для 
розничных рынков. Несмотря на ограниченный успех E-Gold в крупных масшта-
бах, тема токенизации товаров для розничного рынка остается серьезной про-
блемой во многих отраслях. Токенизированные активы остаются предпочти-
тельным выбором среди участников глобальных цепочек поставок благодаря 
повышенной эффективности и доступности, которые они обеспечивают.

До появления блокчейна токенизация касалась практически исключительно 
финансовых инструментов. Успехи ETF и REIT служат доказательством того, 
что оцифровка каналов транзакций может значительно повысить доступность 
и ликвидность. Тем не менее, в отсутствие распределенных вычислений и стан-
дартизированного консенсуса токенизация для управления базами данных по 
своей сути зависит от третьей стороны. Вышеупомянутое обстоятельство огра-
ничивало историю практической реализации процесса токенизации до начала 
2010-х годов, когда появились децентрализованные блокчейны.

По целому ряду причин внедрение публичных блокчейнов вызвало значи-
тельный всплеск токенизации активов.

Они позволяют частным лицам напрямую участвовать в проверяемых и за-
служивающих доверия транзакциях, минуя необходимость в сложных и часто 
дорогостоящих посредниках. Это способствовало широкому распространению 
криптовалют на международных рынках денежных переводов.

Публичные блокчейны позволяют сторонним организациям вести учетные 
записи, которые являются неизменяемыми и поддаются взаимной проверке. 
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Такая надежность отчетности имеет решающее значение для всех материаль-
ных активов и значительно снижает затраты на внедрение токенизации. Это 
преимущество поддерживает современные инициативы по токенизации.

Существуют различия между токенизированными и традиционными акти-
вами. Операционные преимущества токенов значительны, особенно в опти-
мизации функций среднего бэк-офиса и снижении операционных расходов. 
Внедрение смарт-контрактов (например, в рамках биржевой торговли и обра-
ботки страховых требований), не только автоматизирует и ускоряет процессы 
транзакций, но и сводит к минимуму зависимость от посредников, тем самым 
снижая затраты и повышая эффективность. Эта эволюция в сторону автома-
тизированных, прозрачных и эффективных систем знаменует шаг вперед в фи-
нансовой и операционной сфере.

Первоначальные попытки токенизировать материальные активы в блокчей-
не биткоина с помощью таких программ, как Mastercoin и Цветные монеты, в 
конечном итоге столкнулись с препятствиями. Хотя эти подходы были иннова-
ционными, они не соответствовали стандартам корпоративных требований и 
интересам розничного рынка.

Концепция и реализация токенизации активов предполагают перевод обыч-
ных активов в блокчейн (on-chain) в качестве последующего этапа инкапсуля-
ции финансовых продуктов. Поскольку публичные финансовые рынки в целом 
перешли от отдельных акций и облигаций к взаимным фондам и биржевым 
фондам (ETF) в поисках большей точности и эффективности управления пор-
тфелями, ценные бумаги, основанные на блокчейне, имеют большие перспек-
тивы в качестве следующей оболочки как для государственного, так и для час-
тного рынков.

Внедрение Ethereum способствовало распространению токенизации на ос-
нове смарт-контрактов для более сложных активов. Нормативные препятствия 
и технологические ограничения препятствовали прогрессу первоначальных на-
чинаний, основанных на Ethereum, направленных на децентрализацию финан-
совых инструментов, таких как инвестиционные фонды.

В настоящее время начинает формироваться будущее токенизированных 
материальных активов. Эти и другие процессы заложили основу для повсе-
местной токенизации материальных активов в реальном мире. Они постоянно 
действуют как катализаторы эволюции нормативных актов и совершенствова-
ния технологий в секторе, тем самым создавая возможности для дальнейших 
инноваций и приложений.

Известные инвестиционные компании, такие как BNY Mellon, JP Morgan и 
BlackRock, уже начали продвигать инициативы по токенизации, признавая по-
тенциал совершенствования процессов платежей и взаиморасчетов. Тем не 
менее, потенциал токенизированных инвестиций для демократизации финан-
сов и предоставления более широких инвестиционных возможностей широкой 
общественности посредством «дробного» инвестирования в возможности по 
всему миру намного выше. 

Токенизация также переопределяет ландшафт трансграничных платежей. 
Она облегчает транзакции между странами при снижении затрат и ускорении 
скорости расчетов по сравнению с традиционными банковскими системами. 
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Для бизнеса это приводит к высвобождению оборотного капитала и расшире-
нию глобальных операций без исторических финансовых трудностей. Кроме то-
го, токеновые платежи и система SWIFT представляют собой два принципиаль-
но разных подхода к переводу денег, особенно через границы. С точки зрения 
скорости транзакций, платежи токенами действительно могут быть значитель-
но быстрее, чем SWIFT, для завершения которых может потребоваться 1-5 ра-
бочих дней, поскольку они должны проходить через несколько банков и кли-
ринговых систем. Переводы на основе токенов могут быть почти мгновенными, 
поскольку они часто происходят в децентрализованных сетях, которые работа-
ют 24/7.

Одной из основных проблем, стоящих перед токенизацией, является отсут- 
ствие единой нормативной базы. В разных странах и регионах действуют раз-
ные нормативные акты, регулирующие цифровые активы, что приводит к не-
определенности и сложности для эмитентов и инвесторов. Это особенно ак-
туальная проблема, поскольку в настоящее время она подрывает мощное 
ценностное предложение по-настоящему глобальных рынков. Позиции разных 
юрисдикций сильно различаются по своей зрелости и открытости.

К числу юрисдикций, благоприятствующих токенизации, относится Европей-
ский союз, который применяет довольно прогрессивный и дальновидный под-
ход. ЕС работает над созданием гармонизированной нормативной базы для 
цифровых активов и установил первоначальные правовые рамки: регулирова-
ние рынков криптовалютных активов (MiCA) направлено на обеспечение яснос-
ти и безопасности для криптовалютных активов, не подпадающих под действие 
существующего законодательства о финансовых услугах. 

Одной из наиболее благоприятных для токенизации стран являются Объеди-
ненные Арабские Эмираты. В частности, в зонах, свободных от финансовых 
операций, таких как Международный финансовый центр Дубая и Глобальный 
рынок Абу-Даби, токенизация соответствует очень открытым и четким право-
вым рамкам. Эта стратегия соответствует общему видению Эмирата по ут-
верждению себя в качестве глобального центра финансов и трейдинга. 

Остальная Азия более разделена с точки зрения их позиции по отношению к 
токенизации и общему криптографическому ландшафту. В то время как Синга-
пур известен своей политикой, благоприятствующей криптовалютам, и четкими 
руководящими принципами регулирования цифровых активов, а Гонконг рабо-
тает над предоставлением четких руководящих принципов – даже при том, что 
он сохраняет осторожность в отношении участия розничной торговли, – подход 
Китая по-прежнему является крайне ограничительным. Китай занял жесткую 
позицию в отношении криптовалют и связанных с ними технологий, включая то-
кенизацию. Запреты на торговлю криптовалютами и первоначальные предло-
жения монет распространяются на общую настороженность по отношению к то-
кенизации с упором на контроль финансовых рисков.

Во многих других юрисдикциях позиции в отношении токенизации все еще 
не сформированы. Например, в США нормативная правовая база варьирует-
ся в зависимости от штата, в то время как федеральный подход, как правило, 
осторожный. Правовая база все еще развивается, в ней участвуют несколько 
агентств, что приводит к некоторой неопределенности. Комиссия по ценным бу-
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магам и биржам активно занимается регулированием цифровых активов, но ей 
не хватает четкой, всеобъемлющей основы специально для токенизации. Под-
ход скорее реактивный, чем упреждающий. Основные дискуссии вращаются 
вокруг разделения токенов на токены безопасности и утилиты.

Заключение
Помимо цифровых активов, токенизировать можно и другие объекты, такие 

материальные активы, как недвижимость, изысканные произведения искус- 
ства, драгоценные металлы и даже виски премиум-класса. Через десятилетия 
в ближайшем будущем токенизация может позволить разработчикам предста-
вить целый ряд продуктов, сервисов и децентрализованных приложений, ко-
торые коренным образом трансформируют сегодняшнюю объективную реаль-
ность.

Токенизация стоит на переднем крае финансовой революции, предлагая 
беспрецедентные возможности для ликвидности активов и демократизации ин-
вестиций. Однако на пути к массовому внедрению требуется преодоление нор-
мативных, технологических и рыночных проблем. Заинтересованные стороны 
должны совместно работать над созданием благоприятной среды, которая ре-
шает эти проблемы, обеспечивая безопасный и результативный рост токениза-
ции в глобальном финансовом ландшафте.
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Аннотация. В статье рассматриваются сложившиеся социально-экономичес-
кие условия функционирования учреждений дополнительного образования 
детей. Анализируются внешние и внутренние факторы, оказывающие вли- 
яние на развитие системы дополнительного образования в Ярославской об-
ласти: состояние рынка труда в регионе, организационно-правовая форма, 
вид экономической деятельности, размер, экономическое положение и орга-
низационная структура организаций. Для полноты анализа сложившихся со-
циально-экономических условий изучались данные анкетирования детей, ро-
дителей и представителей бизнес-сообществ, вторичные статистические 
источники. Анализ эмпирических данных показал, что система дополнитель-
ного образования детей востребована в обществе и государстве, отмечается 
достаточно прочное социальное положение педагогов дополнительного обра-
зования, но, несмотря на это, респонденты выделяют финансовые, кадровые 
и информационные проблемы, присущие данной системе образования. Воз-
можным вариантом сведения к минимуму выявленных негативных сторон рас-
сматриваемых условий и факторов может быть внедрение в практику управ-
ления образовательной организацией компетентностного подхода, который 
ориентирован на развитие профессиональной компетентности педагогов, что 
позволит учреждениям дополнительного образования быть конкурентоспо-
собными на образовательном рынке.
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Введение 
Система дополнительного образования – неотъемлемая часть всей системы 

образования в стране, она выполняет социальный заказ со стороны государ- 
ства и общества на формирование личности ребенка. Одной из задач, стоящих 
перед системой дополнительного образования, является решение проблемы 
недостаточного кадрового обеспечения организаций дополнительного образо-
вания, в том числе в сельской местности, квалифицированными педагогичес-
кими кадрами [1]. Мы видим эту проблему шире: в системе дополнительного 
образования наблюдается не только дефицит кадров – остро встает необходи-
мость обеспечения системы дополнительного образования педагогами, актив-
но использующими в своей деятельности практико-ориентированные методы, 
осуществляющими индивидуализацию образовательного процесса, внедря- 
ющими технологии неформального общения и социального проектирования и 
т.д. Для развития и успешного функционирования дополнительного образова-
ния необходимо внедрение сбалансированной системы оценки деятельности 
педагогов. 

Основная часть
Опираясь на рекомендации М.И. Магуры и М.Б. Курбатовой в отношении оп-

ределения факторов, влияющих на труд, мы исходим из того, что «для построе-
ния системы оценки, работающей на развитие организации и помогающей до-
стичь ее краткосрочных и стратегических целей, необходимо ясно понимать, 
какие факторы оказывают влияние на эффективность труда персонала. Эти 
факторы можно разделить на две большие категории:

1. Факторы, действующие со стороны работника,
2. Факторы, действующие со стороны организации» [2]. 
Однако данный подход к определению факторов, влияющих на оценку пер-

сонала, представляется неполным, так как не учитываются следующие объек-
тивные внешние и внутренние факторы как организации, так и экономики субъ-
екта РФ:

– состояние рынка труда в регионе;
– организационно-правовая форма организации;
– вид экономической деятельности организации;
– размер организации;
– экономическое положение организации;
– организационная структура организации [3]. 
Представим данные факторы в виде табл. 1, характеризуя учреждения до-

полнительного образования детей.
Зная общую специфику деятельности дополнительного образования детей, 

необходимо понимать условия, в которых реализуется главная задача учреж-
дений дополнительного образования детей – организация досуга для детей.  
В этом отношении представляет интерес позиция детей и родителей – непос-
редственных заказчиков образовательных услуг [6]. Исследование проводи-
лось по решению ГАУ ДПО ЯО «Институт развития образования» в 2014 году, 
а также в 2023 году по личной инициативе автора. В опросе приняли участие 
родители детей, получающих дополнительное образование, и обучающиеся в 
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возрасте от 7 до 18 лет из 17 учреждений дополнительного образования. Ис-
следование позволило сделать следующие выводы: 

1. Большинство родителей и детей пользуются дополнительными образова-
тельными услугами.

2. Родители заинтересованы в системе дополнительного образования детей 
независимо от того, где данный вид образования ребенок может получить: в 
школе, детском саду, в ОУ ДО, учреждениях культуры и спорта и т.д.

3. Респонденты готовы оплачивать дополнительные занятия.
4. Выбор направления дополнительного образования зависит от желаний 

ребенка, от удобного расположения учреждения, от качества предоставляемых 
образовательных услуг.

5. Родители при выборе объединения, кружка и т.д. ориентированы на та-
кие качества педагога, как профессионализм, конкурентоспособность, интел-
лигентность.

Таблица 1. Факторы, влияющие на формирование системы оценки персонала в ОУ ДО 
Ярославской области

Table 1. Factors influencing the formation of the personnel assessment system in the OU TO 
the Yaroslavl region

Фактор Характеристика
Состояние рын-
ка труда в реги-
оне

Определяется как дефицитный, когда вакансий больше, чем кан-
дидатов на место. Образовательные организации дополнитель-
ного образования детей имеют, как правило, вакантные должнос-
ти педагогов дополнительного образования детей. Данные ставки 
могут быть закрыты за счет внутреннего или внешнего совмес-
тительства. Представляет интерес размер оплаты труда педаго-
га дополнительного образования. По официальным данным [4], за 
первые три квартала 2023 г. для педагогов дополнительного об-
разования муниципальных учреждений Ярославской области оп-
ределялась в среднем размере 45 605 р., что составляло 99,6 % 
от оплаты труда учителя. Ярославская область по уровню зара-
ботной платы педагогов дополнительного образования находит-
ся на 7 месте среди субъектов Центрального федерального окру-
га (ЦФО) [5]. В январе – октябре 2023 г. уровень среднемесячной 
начисленной заработной платы работников образования составил 
75,75 % к ее уровню в обрабатывающих производствах [4].

О р г а н и з а ц и -
онно-правовая 
форма органи-
зации

Центр, дворец, дом, станция, технопарк «Кванториум» и др.  Фор-
ма зависит от реализуемых направлений деятельности. По данным 
2023 года, в Ярославской области насчитывается 75 учреждений 
дополнительного образования детей различной подведомствен-
ной подчиненности.

Вид экономичес-
кой деятельнос-
ти

Образовательная деятельность. Согласно ФЗ «Об образовании 
в Российской Федерации» от 29.12.2012 № 273-ФЗ и «Концеп-
ции развития дополнительного образования до 2030 года» (утв. 
Распоряжением Правительства РФ от 31.03.2022 г. №678-р) при-
оритетным направлением выступает реализация дополнительных 
общеобразовательных программ социально-гуманитарной, ту-
ристско-краеведческой, программ в области физической культу-
ры и спорта, естественно-научной, технической, художественной 
направленностей.
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Фактор Характеристика
Размер органи-
зации

Образовательные организации дополнительного образования де-
тей относятся, как правило, к мелким организациям со штатом до 
50 единиц.

Экономическое 
положение орга-
низации

Образовательные организации дополнительного образования 
детей являются по преимуществу бюджетными организациями с 
возможностью дополнительного финансирования за счет веде-
ния платных услуг или добровольных родительских пожертвова-
ний. В Ярославской области внедрена система персонифициро-
ванного финансирования дополнительного образования детей 
(ПФДО), ЯО входит в число 30 субъектов, реализующих данную 
систему финансирования, под которой подразумевается закреп-
ление за обучающимся денежных средств в объеме, необходи-
мом для полной или частичной оплаты обучения по дополнитель-
ной общеобразовательной общеразвивающей программе (ДООП) 
и перечисление указанных денежных средств организации и (или) 
индивидуальному предпринимателю после зачисления ребенка на 
обучение, при этом обязательным условием выступает сертифи-
кация   ДООП.

Организацион-
ная структура

Представлена в виде линейной либо линейно-функциональной ор-
ганизационной структуры.

Источник: [3]

Для понимания места и роли дополнительного образования детей в соци- 
уме и для определения условий осуществления оценки деятельности педаго-
гов интересна позиция представителей бизнеса, которые выступают как по-
тенциальные работодатели выпускников, выходящих на рынок труда с опре-
деленным сформированным набором компетенций. Данное исследование 
аналогично проводилось по решению ГАУ ДПО ЯО «Институт развития образо-
вания» в 2014 году и в 2023 (по личной инициативе автора). 

Данная группа респондентов, численностью 66 человек, представляет свое-
образный срез общественного мнения о функционировании ОУ ДО, так как, во-
первых, их мнение объективно, поскольку они не являются заказчиками допол-
нительных образовательных услуг; во-вторых, они не влияют на деятельность 
ОУ ДО. Для анализа анкетирования взяты те позиции, которые имеют непос-
редственное отношение к исследуемым нами проблемам. В частности, респон-
денты выделяют следующие базовые качества выпускника учреждения допол-
нительного образования детей (по степени убывания, указаны 5 лидирующих 
позиций):

– развитие индивидуальных способностей ребенка – 70%;
– мотивация к обучению и познанию – 64%;
– укрепление здоровья и формирование здорового образа жизни и безопас-

ности – 62%;
– трудолюбие – 58%;
– развитие духовно-нравственных качеств личности – 53% и т.д.
Таким образом, выстраивается определенная иерархия востребованных 

качеств-компетенций ребенка. И, как следствие, это социальный заказ обще-
ства системе дополнительного образования детей. Соответственно, должны 
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быть и педагоги, ориентированные на формирование у детей вышеперечис-
ленных качеств. 

При этом большинство респондентов (70%) отмечают, что именно в учреж-
дениях дополнительного образования должны выявляться особые таланты и 
способности ребенка. Несмотря на то, что 62% респондентов знают об учреж-
дениях дополнительного образования детей, находящихся поблизости от их 
места проживания, в целом представители бизнеса не знакомы со специфи-
кой деятельности данной системы образования и поэтому не готовы идти на со-
трудничество. Самый большой процент опрошенных (24%) не смог ответить на 
вопрос о том, откуда узнали об учреждении дополнительного образования де-
тей, остальные ответы свидетельствуют о замкнутости данной системы образо-
вания, что можно увидеть на рис. 1.

Рисунок 1. Источники информации об учреждениях дополнительного образования

Figure 1. Sources of information about institutions of additional education

Источник: авторское исследование

Следовательно, основная информация о деятельности ОУ ДО поступает 
от тех, кто водит своего ребенка на дополнительные занятия, и от знакомых, 
другие источники информации задействованы в незначительной степени. Ре-
акцией на данное положение является мнение 82% респондентов о том, что 
учреждениям дополнительного образования необходима реклама своей де-
ятельности. Также 59% респондентов считают, что образовательные учрежде-
ния должны участвовать в жизни своего района. Но в то же время сами пред-
ставители бизнеса не готовы активно участвовать в деятельности учреждений 
дополнительного образования детей. 
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О закрытости системы дополнительного образования свидетельствуют от-
веты на вопрос о том, как оценить деятельность учреждения ДО, которое 
располагается поблизости от места жительства респондента. Большинство 
отвечающих затруднились с ответом (48%), высоко оценили – 12%, удовлетворитель- 
но – 27%, неудовлетворительно – 13%. 

К недостаткам системы дополнительного образования, по мнению предста-
вителей бизнеса, можно отнести следующие факторы (по степени убывания, 
указаны 5 лидирующих позиций): низкий уровень материально-технической ба-
зы – 41%; отсутствие необходимой полной информации об этой деятельности – 
36%; затруднились ответить – 24%; недостаточная заинтересованность самих 
представителей общественности – 21%; низкий профессиональный уровень 
кадров – 18%. Выделение вышеперечисленных недостатков свидетельствует 
об определенных «проблемных» точках системы дополнительного образова-
ния. Эти проблемы носят финансовый, кадровый и информационный характер. 
Респонденты считают, что поддержку (материальную и финансовую) должно 
осуществлять государство, органы местного самоуправления, бизнесмены и, в 
последнюю очередь, родители (рис. 2). 

Рисунок 2. Осуществление поддержки системе дополнительного образования детей

Figure 2. Implementation of support for the system of additional education for children

Источник: авторское исследование

Таким образом, на основе проведенного исследования группы представите-
лей бизнеса видно:

1. Респонденты видят значимость системы дополнительного образования 
детей.

2. Незначительная часть респондентов готова сотрудничать с системой до-
полнительного образования детей.

3. Респонденты отмечают финансовые, кадровые, информационные проб- 
лемы в системе дополнительного образования детей.
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В ходе исследования были определены факторы и условия, влияющие на 
оценку деятельности педагогов. Обобщая полученные данные, их можно сгруп-
пировать по основаниям, представленным в табл. 2.

Таблица 2. Факторы и условия, влияющие на оценку деятельности педагогов
Table 2. Factors and conditions affecting the assessment of teachers’ activities

Основания Факторы Условия
Экономические Экономическое положе-

ние образовательной ор-
ганизации дополнитель-
ного образования детей в 
регионе

Преимущественно бюджетное финан-
сирование из регионального или муни-
ципального бюджетов с возможностью 
ведения ОУ ДО внебюджетной де-
ятельности, что дает дополнительный 
источник финансирования образова-
тельной организации

Состояние рынка труда в 
регионе

Дефицит вакансий педагогов дополни-
тельного образования детей, что свя-
зано с непрестижностью профессии, 
невысокой заработной платой, рабо-
той во второй половине дня и во время 
каникул и т.д. 

Социальные Социальная потребность 
в услугах ОУ ДО

Большинство родителей и детей 
пользуются дополнительными обра-
зовательными услугами, родители 
заинтересованы в данной системе об-
разования детей, готовы с ней сотруд-
ничать, оплачивать дополнительные 
занятия

Организацион-
ные 

Особенности функциони-
рования ОУ ДО

Специфика учебных групп

Ежедневная и круглогодичная де-
ятельность по предоставлению обра-
зовательных услуг.
Формирование объединений детей по 
интересам на добровольной основе.
Разновозрастной состав групп

Источник: авторское исследование

Возможным вариантом сведения к минимуму выявленных негативных сто-
рон рассматриваемых условий и факторов может быть введение компетентнос-
тного подхода в практику управления образовательной организацией. Компе-
тентностный подход является основополагающим в организации деятельности 
учреждений дополнительного образования, он нашел отражение в базовых 
нормативных актах, регулирующих деятельность ОУ ДО, в Профессиональ-
ном стандарте «Педагог дополнительного образования детей и взрослых» [7], в 
«Концепции развития дополнительного образования до 2030 года» [1], Нацио-
нальном проекте «Образование» [8], федеральном проекте «Успех каждого ре-
бенка» [9] и др., которые определяют вектора развития как отдельного педаго-
га, так и системы дополнительного образования в целом [10].  Данный подход 
в оценке деятельности педагогов дополнительного образования детей направ-
лен на   развитие профессиональной компетентности педагогов, что позволит 
ОУ ДО стать более конкурентоспособными на образовательном рынке, выпол-
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нить задачи, поставленные перед системой дополнительного образования де-
тей обществом и государством. 

Заключение 
Подводя итог вышеизложенному, можно утверждать, что в системе дополни-

тельного образования детей сложились социально-экономические условия для 
внедрения компетентностного подхода в оценке деятельности педагогов допол-
нительного образования. Анализ факторов и условий, с одной стороны, пока-
зал проблемные места функционирования данной системы, с другой стороны, 
обозначил направления ее развития.
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Аннотация. Статья посвящена реализации работодательской власти, в рам-
ках которой работодатель прибегает к выбору той или иной правовой кон- 
струкции, предусмотренной трудовым правом. Автором обращается внима-
ние на тот факт, что реализация работодательской власти проявляется в том 
числе в процедуре подбора персонала, которая опосредуется законодатель-
ством о заключении трудового договора. Обосновывается, что работодатели 
определяют структуру локальной организации труда, поскольку именно они 
определяют пользу тех или иных правовых конструкций, которые допускают-
ся законодательством для реализации работодательской власти. Подчеркива-
ется большое значение исследования юридической специфики «заключения 
трудового договора», в том числе правовых проблем оценки деловых качеств 
работника, непосредственного подписания договора, оформления приема на 
работу и др. Рассматривается судебная практика с учетом законодательного 
запрета необоснованного отказа в заключении трудового договора. Указыва-
ется, что у работодателей есть обязанность по проведению оценки деловых 
качеств работника, а не обязанность в приеме на работу. Отмечается, что де-
ловые качества работника являются динамической, а не статистической ха-
рактеристикой. В итоге формулируется необходимость принятия локального 
нормативного акта с указанием требований к работнику, а также локального 
нормативного акта, формализующего процедуру оценки деловых качеств ра-
ботника.

Ключевые слова: трудовое право, работодательская власть, управление пер-
соналом, предпринимательский риск, деловые качества работника, заключе-
ние трудового договора.
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Abstract. The article is devoted to the implementation of the employer’s 
authority, in which the employer resorts to the choice of one or another legal 
structure provided for by labor law. The author draws attention to the fact that 
the implementation of the employer’s authority is manifested, inter alia, in the 
recruitment procedure, which is mediated by legislation on the conclusion of an 
employment contract. It is proved that employers determine the structure of the 
local labor organization, since it is they who determine the benefits of certain 
legal structures that are permitted by law to implement the employer’s authority. 
The author emphasizes the great importance of studying the legal specifics of the 
“conclusion of an employment contract”, including the legal problems of evaluating 
the business qualities of an employee, directly signing a contract, applying for a 
job, etc. The author considers judicial practice taking into account the legislative 
prohibition of unjustified refusal to conclude an employment contract. The author 
indicates that employers have an obligation to assess the employee’s business 
qualities, but not an obligation to hire. It is noted that the employee’s business 
qualities are a dynamic, not a statistical characteristic. As a result, the author 
formulates the need for the adoption of a local regulatory act specifying the 
requirements for the employee, as well as a local regulatory act formalizing the 
procedure for evaluating the employee’s business qualities.
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Введение
Подбор персонала является одним из компонентов успешного развития 

бизнеса, так как именно трудовые функции работников в совокупности со-
ставляют деятельность работодателя по оказанию услуг и(или) производ- 
ству товаров в целях удовлетворения потребностей клиентов. Более того, 
совокупность знаний, навыков и умений работников составляют интеллек-
туальный капитал работодателя. Особенно это актуально в свете развития 
экономики знаний. В условиях высококонкурентной среды формирование 
«компании, основанной на знаниях», предполагающей в том числе высо-
кую скорость аккумулирования и обработки информации и принятия на ее 
основе решений, становится важнейшей для работодателя экономической 
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задачей. Построение эффективной локальной организации труда1 во мно-
гом основано на процедуре подбора персонала. Юридическим отражени-
ем данной процедуры в первую очередь выступает «заключение трудового 
договора», которое можно разделить на: предварительный этап; этап не-
посредственного подписания договора; этап оформления приема на рабо-
ту. Каждый из перечисленных этапов имеет свою юридическую специфи-
ку, наиболее проблематичной из которой является оценка деловых качеств 
работника и оснований для отказа в приеме на работу. Более того, так как 
работодатели определяют структуру локальной организации труда, именно 
они выбирают в пользу тех или иных правовых конструкций, которые допус-
каются законодательством для реализации работодательской власти. 

Основная часть
Правом работодателя, непосредственно связанным с реализацией его 

власти, является как включение должностей в штатное расписание, так и 
подбор работников на соответствующие должности (именно поэтому отказ в 
приеме на работу на основании того, что на момент обращения соискателя у 
работодателя отсутствует вакансия, является обоснованным (к примеру, на 
момент обращения соискателя подбор персонала был прекращен)). Так, Вось-
мой кассационный суд общей юрисдикции рассмотрел следующую ситуацию2. 
Работодатель направил соискателю проект предложения о работе, который 
включал в себя условия о должности и месте работы, дате выхода на рабо-
ту, графике работы, заработной плате и иных условиях, а также направление 
на медицинский осмотр (обследование), перечень документов, необходимых 
при приеме на работу. Так как в момент прохождения собеседования и полу-
чения вышеуказанного предложения соискатель состоял в трудовых отноше-
ниях, то для трудоустройства на новую работу уволился с предыдущей. Од-
нако после данного увольнения кандидату в телефонном разговоре во время 
устной беседы отказали в трудоустройстве. Причинами отказа в заключении 
с ним трудового договора были названы, во-первых, тот факт, что вакансия 
уже заполнена, а, во-вторых, то, что соискатель так и не предоставил доку-
мент об образовании, подтверждающий его квалификацию и наличие специ-
альных знаний. 

Соискатель предпринял попытку оспорить данный отказ в судебном поряд-
ке, но суд встал на сторону работодателя. Так, суд подчеркнул, что работник 
уволился по собственному желанию, на день увольнения предусмотренных за-
коном гарантий для трудоустройства не имелось. Причинно-следственная связь 

1  Локальная организация труда – это системно-структурированное взаимодействие потребите-
ля и исполнителей по поводу применения труда (совокупно обеспечивающих выполнение опреде-
ленной экономической деятельности), реализуемое в различных правовых формах через соответ- 
ствующие данным формам правовые средства (в рамках трудовых отношений: трудовой договор и  
др.; в рамках гражданско-правовых отношений: договор о предоставлении труда работников (пер-
сонала); договор возмездного оказания услуг, договор подряда и др.) [1].

2  Определение Восьмого кассационного суда общей юрисдикции от 30.04.2020 № 88-6667/2020. 
URL: https://online.consultant.ru/riv/cgi/online.cgi?req=doc&base=KSOJ008&n=7828&cacheid=F695D8D
AF39C40060B71F34ACFC98ED8&mode=splus&rnd=sdUCZQ#LzNhG7UBGxcgs96E (дата обращения: 
17.03.2024).
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между увольнением с предыдущего места работы и действиями работодателя 
по отказу в приеме на работу судом не установлена, трудовой договор работо-
дателем с кандидатом не заключен по причинам, не носящим дискриминаци-
онный характер, обстоятельств, с которыми закон связывает запрет для отка-
за в заключении трудового договора, не установлено. Таким образом, важно 
подчеркнуть, что правоприменительная практика не поддерживает юридиче- 
ское значение т.н. «job offer» (предложения о работе), даже несмотря на содер-
жание в нем условий, по которым стороны достигают соглашения в трудовом 
договоре.

 Юридическое значение имеет именно подписание трудового договора дву-
мя сторонами, а не предложение определённых условий одной из сторон. Кро-
ме того, такое не имеющее юридического значения предложение необходимо 
различать с переводом работника на постоянную работу к другому работода-
телю (ст. 72.1 Трудового кодекса  Российской Федерации3 (далее – ТК РФ)), 
для которого необходимо волеизъявление трех сторон (работника, прежнего 
и нового работодателей), после чего отказ в приеме на работу будет незако-
нен в течение одного месяца с момента увольнения с прежнего места рабо-
ты (ч. 4 ст. 64 ТК РФ). Поэтому в данном деле отказ в приеме на работу был 
обоснованным на основаниях закрытия вакансии и отсутствия документа об 
образовании.

Важно отметить правовые пределы реализации власти при заключении тру-
дового договора в виде целого набора компонентов: запрет дискриминации; за-
прет необоснованного отказа в приеме на работу; запрет на заключение граж-
данско-правовых договоров, фактически регулирующих трудовые отношения 
между работником и работодателем; признание трудовых отношений на основа-
нии фактического допуска; применение надлежащих способов оценки деловых 
качеств кандидатов при приеме на работу; соблюдение требований к обработке 
персональных данных в процессе подбора персонала [2]. Так, можно привести 
пример из судебной практики (Определение Первого кассационного суда общей 
юрисдикции от 08.02.2022 № 88-4042/20224), в котором был рассмотрен вопрос 
проведения надлежащей процедуры оценки деловых качеств. Кандидат в при-
еме на работу прошел собеседование, в ходе которого установлено, что он не 
обладает необходимым уровнем практических и теоретических знаний по специ-
альности. Он предпринимал попытки оспорить отказ в заключении трудового до-
говора в судебном порядке, но суд не удовлетворил его требования. 

Спустя год соискатель направил повторный запрос работодателю о заклю-
чении трудового договора. В этот раз работодатель отказал ему в приеме на 
работу без проведения нового собеседования, основываясь на результатах ра-
нее проведенного, и направил ответ об отказе в заключении трудового догово-
ра. Кандидат в приеме на работу предпринял попытку оспорить и данный отказ 

3  Трудовой кодекс Российской Федерации // Собрание законодательства РФ. – 2002. – № 1(ч. I). – 
Ст. 3 (с послед. изм.). URL: https://search.rsl.ru/ru/record/01005441224 Дата обращения: 17.03.2024).

4  Определение Первого кассационного суда общей юрисдикции от 08.02.2022 № 88-4042/2022. 
URL: https://online.consultant.ru/riv/cgi/online.cgi?req=doc&base=KSOJ001&n=75683&cacheid=7C70F0
1E5A91F54FE40003803F34AFEC&mode=splus&rnd=sdUCZQ#gYUhG7UC5dibUIcs (дата обращения: 
17.03.2024).
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в судебном порядке. Первый кассационный суд в данном случае посчитал, что 
работодатель провел ненадлежащим образом процедуру определения деловых 
качеств соискателя. Ссылаясь на проведенное ранее (год назад) собеседова-
ние, работодатель таким образом оценивал деловые качества без учета того, 
что за прошедший с данного собеседования период соискатель мог пройти до-
полнительное обучение, повысить квалификацию, заниматься саморазвитием, 
что могло привести к улучшению деловых качеств и их соответствию требова-
ниям. Таким образом, деловые качества являются динамической, а не стати-
ческой характеристикой, и могут меняться с течением времени. Причем вероят-
ность их изменения с учетом специфики работы коррелирует с длительностью 
периода между ее оценками работодателя. 

Также можно констатировать, что судебная практика в рамках законодатель-
ного запрета необоснованного отказа в приеме на работу подразумевает обя-
занность проведения оценки деловых качеств работника (но не обязательного 
приема на работу, о чем будет сказано далее). Так, ст. 64 ТК РФ устанавлива-
ет гарантии при заключении трудового договора и закрепляет недопустимость 
установления каких-либо ограничений или преимуществ в зависимости от об-
стоятельств, не связанных с деловыми качествами работника. При этом важно 
отметить, что работодатель в целях эффективной экономической деятельнос-
ти и рационального управления имуществом самостоятельно, под свою ответс-
твенность принимает необходимые кадровые решения (подбор, расстановка, 
увольнение персонала) и заключение трудового договора с конкретным лицом, 
ищущим работу, является правом, а не обязанностью работодателя, так как ТК 
РФ не содержит норм, обязывающих работодателя заполнять вакантные долж-
ности или работы немедленно по мере их возникновения (п. 10 Постановления 
Пленума Верховного Суда РФ от 17.03.2004 № 2 «О применении судами Рос-
сийской Федерации Трудового кодекса Российской Федерации»5 (далее – ПП 
ВС РФ от 17.03.2004 № 2). 

Стоит подчеркнуть, что работодатель самостоятельно осуществляет де-
ятельность по производству товаров и(или) оказанию услуг (в целях удов-
летворения потребностей клиентов) на свой риск и в силу этого несет ответ- 
ственность за ее результаты, то есть несет бремя предпринимательского риска 
неполучения доходов. Поэтому именно работодатель определяет численность 
необходимых для выполнения данной деятельности работников, трудовые функ-
ции которых в совокупности и составят ее. В формальном смысле это выража-
ется в утверждении штатного расписания, а в фактическом – в заполнении ва-
кантных должностей конкретными работниками. 

Отказ в приеме на работу может быть обжалован в судебном порядке. Впро-
чем, обращение в приеме на работу должно быть определённым образом фор-
мализовано. В Определении Первого кассационного суда общей юрисдикции6 

5  Постановление Пленума Верховного Суда РФ от 17.03.2004 № 2 «О применении судами Рос-
сийской Федерации Трудового кодекса Российской Федерации». URL: https://www.consultant.ru/
document/cons_doc_LAW_47257/ (дата обращения: 17.03.2024).

6  Определение Первого кассационного суда общей юрисдикции от 17.08.2021 № 88-18665/2021. 
URL: https://online.consultant.ru/riv/cgi/online.cgi?req=doc&base=KSOJ001&n=55542&cacheid=DF9230
FD8ED71653E8AE81C4AD789986&mode=splus&rnd=sdUCZQ#DNZhG7UuaeW2C6FK1 (дата обраще-
ния: 17.03.2024).
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рассматривалась ситуация, в которой кандидат направил в адрес работодателя 
отзыв на вакансию «помощник юриста» (резюме и сопроводительное письмо).  
Через несколько дней после собеседования в ходе телефонного разговора ему 
было сообщено, что в отношении его кандидатуры принято отрицательное ре-
шение. Соискателем было направлено требование в адрес работодателя о за-
ключении с ним трудового договора, а также об обосновании причины отказа. 
Суд посчитал, что направление резюме через сайт поиска вакансий и прохож-
дение собеседования не может рассматриваться как обращение с требованием 
о заключении трудового договора. Кандидат в установленном порядке к рабо-
тодателю по вопросу трудоустройства не обращался, письменного заявления о 
приеме на работу с указанием должности не писал, а соответственно не полу-
чал отказа в трудоустройстве. Доказательств дискриминации со стороны рабо-
тодателя, который самостоятельно вправе принимать кадровые решения и не 
обязан заполнять вакансии немедленно по мере их возникновения, не имеется. 

Таким образом, подбор работника на замещение определенной должности 
относится к реализации работодательской власти по формированию локаль-
ной организации труда. Впрочем, возникает довольно неоднозначная ситуация 
с точки зрения получения работником отказа в приеме на работу и реализации 
своего права на получение по письменному запросу ответа от работодателя о 
причинах такого отказа в установленный срок (не позднее семи рабочий дней). 
С одной стороны, работодатель безусловно не обязан как заполнять вакансию 
первым подходящим кандидатом, продолжая собеседования других соискате-
лей, так и вообще ее заполнять. С другой стороны, с учетом того, что законо-
дательство таким образом фактически не обязывает работодателя принимать 
решение по конкретной кандидатуре, работник не может воспользоваться сво-
им правом на оспаривание отказа в приеме на работу (по крайней мере вплоть 
до закрытия вакансии путем найма другого лица). Это, в частности, приводит к 
появлению в судебной практике требований по формализации со стороны ра-
ботника своей инициативы о приеме на работу (в виде письменного заявления 
о приеме на работу) в целях получения надлежащего отказа со стороны рабо-
тодателя (в отсутствии чего обращение работника о приеме на работу и уст-
ный отказ работодателя на него рассматриваются, по сути, не иначе как нефор-
мальные действия, не влекущие юридических последствий). Впрочем, данные 
требования не меняют ничего, так как не отменяют права работодателя на при-
нятие решения о заполнении вакансии по своему усмотрению. Особо следует 
отметить в аргументации суда, что при рассмотрении вопроса об обоснован-
ности отказа в заключении трудового договора анализируется вопрос наличия 
или отсутствия дискриминации. Это подчеркивает тесное переплетение диск-
риминации и отказа в приеме на работу, не основанного на деловых качествах 
работника. 

Важно отметить, что так как заключение трудового договора с конкретным 
соискателем является правом, а не обязанностью работодателя, суд не мо-
жет обязать работодателя к приему на работу кандидата, которому было не-
обоснованно отказано. Обязанность заключить трудовой договор предусмот-
рена только в установленных законодательством случаях (например, ч. 4 ст. 64 
ТК РФ запрещает отказывать в заключении трудового договора работникам, 
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приглашенным в письменной форме на работу в порядке перевода от друго-
го работодателя, в течение одного месяца со дня увольнения с прежнего места 
работы)7. В остальных случаях, при необоснованном отказе в приеме на рабо-
ту, суд может лишь обязать работодателя принять к рассмотрению кандидатуру 
соискателя (Определение Первого кассационного суда общей юрисдикции от 
18.12.2023 по делу № 88-34540/20238), что коррелирует с вышеописанной обя-
занностью по оценке деловых качеств работника. 

Отмеченное ранее тесное переплетение необоснованного отказа в приеме 
на работу и запрета дискриминации, приводит к повышению значения право-
мерных оснований для отказа в заключении трудового договора. Так, послед-
ними могут выступить: несоответствие деловых качеств работе по вакантной 
должности; ограничения и запреты, установленные законом (в том числе на 
занятие определённых должностей отдельными категориями лиц: дисквали-
фицированным лицам (ст. 3.11 КоАП РФ); женщинам на работах, на которых 
ограничен их труд (ст. 253 ТК РФ); несовершеннолетним на работах, на кото-
рых запрещен их труд (ст. 265 ТК РФ); иностранным гражданам на работы, на 
которые принимаются только граждане РФ и др.); нарушение установленного 
порядка заключения трудового договора (к примеру, непредоставление доку-
ментов, подтверждающих квалификацию в случае обязательности ее наличия; 
отсутствие документов, подтверждающих выполнение необходимых требова-
ний; отсутствие согласования сторонами условий трудового договора). 

Впрочем, такое важное понятие для определения обоснованности отказа в 
приеме на работу как деловые качества не содержится в законодательстве. 
Однако, согласно п. 10 ПП ВС РФ от 17.03.2004 № 2 под деловыми качест-
вами работника следует, в частности, понимать способности физического ли-
ца выполнять определенную трудовую функцию с учетом имеющихся у него 
профессионально-квалификационных качеств (например, наличие определен-
ной профессии, специальности, квалификации), личностных качеств работни-
ка (например, состояние здоровья, наличие определенного уровня образова-
ния, опыт работы по данной специальности, в данной отрасли). Таким образом, 
несоответствие деловых качеств работе по вакантной должности может выра-
жаться в недостаточной квалификации работника (недостаточном уровне зна-
ний и/или умений, несоответствием требований к образованию и/или профес-
сиональному обучению, недостаточным опытом работы). 

Особо следует отметить проблематику несоответствия деловых качеств ра-
ботника дополнительным требованиям, предъявляемым работодателями для 
выполнения трудовой функции. Установление дополнительных требований ква-
лификации работника является правом работодателя, но данные требования 
должны быть сопряжены с выполнением трудовой функции. Так, в п. 10 ПП ВС 

7  Следует подчеркнуть, что нормы, предписывающие обязательность заключения работодате-
лем трудового договора (когда работодатель не вправе отказать в приеме на работу) не системати-
зированы, в связи с чем в доктрине даже встречаются предложения о составлении и закреплении 
в ТК РФ перечня таких случаев [3].

8  Определение Первого кассационного суда общей юрисдикции от 18.12.2023 по делу № 88-
34540/2023. URL: https://online.consultant.ru/riv/cgi/online.cgi?req=doc&base=KSOJ001&n=154030&cac
heid=728EC9F64B4F1219C9EC89F98C3A2A3B&mode=splus&rnd=sdUCZQ#kvfhG7UcJSPqruyR1 (да-
та обращения: 17.03.2024).
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РФ от 17.03.2004 № 2 и в последующей судебной практике (например, в апел-
ляционном определении Верховного суда Чувашской Республики от 17.01.2018 
№ 33-257/2018(33-6725/17)9) отмечается, что работодатель вправе предъявить 
к лицу, претендующему на вакантную должность или работу, требования, кото-
рые необходимы в дополнение к типовым или типичным профессионально-ква-
лификационным требованиям в силу специфики той или иной работы (напри-
мер, владение одним или несколькими иностранными языками, способность 
работать на компьютере). В апелляционном определении Тульского областно-
го суда от 08.08.2019 № 33-2607/201910 была рассмотрена ситуация, в кото-
рой работодателем оценивались такие критерии соискателей как стрессоус-
тойчивость, доброжелательность, направленность на удовлетворение запросов 
клиентов, что объективно было обусловлено характером выполняемой работы, 
связанной в том числе с общением с людьми. Согласно должностной инструк-
ции, работник должен обладать соответствующими данным критериям деловы-
ми качествами. Суд отметил, что такие критерии не носят дискриминационный 
характер, поскольку прямо установлены должностной инструкцией и относятся 
к деловым, личностным качествам работника, в связи с чем работодатель был 
вправе давать оценку указанным качествам. Так, важно подчеркнуть необходи-
мость принятия локального нормативного акта с указанием требований к ра-
ботнику (например, должностной инструкции).

Отдельно следует отметить такое правомерное основание для отказа в при-
еме на работу, как в случае если стороны не согласовали условия трудового 
договора. Так, работодатель, реализуя свою власть, при условии соблюдения 
законодательных требований (в том числе в части обеспечения минимально-
го размера оплаты труда и соблюдения принципа равной оплаты за труд рав-
ной ценности) самостоятельно устанавливает постоянные или переменные час-
ти оплаты труда, а также иные условия труда. Если соискатель претендует на 
большую оплату, нежели предусмотрено системой оплаты труда, то ему может 
быть правомерно отказано в приеме на работу.

Для минимизации правовых рисков работодателю необходимо получать 
документальное подтверждение причин отказа в приеме на работу. Так, не-
достаточный уровень образования подтверждается документом об образова-
нии или его отсутствием, недостаточный опыт работы – записями в трудовой 
книжке и иными документами о работе, ограничения по здоровью – меди-
цинским заключением, а отсутствие вакансии – штатным расписанием (при 
обязательной своевременной корректировке данного документа). Отдельно 
следует отметить, что недостаточный уровень знаний и(или) умений должен 
подтверждаться результатами их оценки, которые должны проводиться в со-
ответствии с локальным нормативным актом. Отсутствие в организации ло-

9  Апелляционное определение Верховного суда Чувашской Республики от 17.01.2018 по делу 
№ 33-257/2018(33-6725/17). // URL: https://online.consultant.ru/riv/cgi/online.cgi?req=doc&base=AOPV&
n=7025627&cacheid=F5B2D8F14A9ACE597E406B38CD396944&mode=splus&rnd=sdUCZQ#aylhG7Ug
JPBHYLdn2 (дата обращения: 17.03.2024).

10  Апелляционное определение Тульского областного суда от 08.08.2019 по делу № 33-
2607/2019. URL: https://online.consultant.ru/riv/cgi/online.cgi?req=doc&base=AOKI&n=6995925&cachei
d=8FEB0EA31CF390F17E9E8C20DE765FD5&mode=splus&rnd=sdUCZQ#Gz7jG7UF5U9F4HOA (дата 
обращения: 17.03.2024).
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кального нормативного акта о подборе персонала, включающем формализа-
цию способов оценки знаний и умений работников, повышает правовые риски 
оспаривания отказа в приеме на работу. В случае, когда такой отказ осно-
ван на неформализованной оценке знаний и умений, будут отсутствовать под-
тверждения его объективности. В связи с этим важно подчеркнуть, что поми-
мо вышеуказанного локального нормативного акта с указанием требований к 
работнику также необходимо формализовать проверку знаний работника на 
собеседовании путем закрепления порядка проведения данной процедуры в 
локальном нормативном акте. 

Оформление трудового договора, согласно требованиям законодательс-
тва, осуществляется в письменной форме в двух экземплярах, подписанных 
сторонами. Со стороны работодателя подписывает договор единоличный ис-
полнительный орган или иное уполномоченное лицо. Полномочия на подписа-
ние трудового договора могут подтверждаться доверенностью (пп. 2 п. 3 ст. 
40 Федерального закона «Об обществах с ограниченной ответственностью»11, 
ст. 185 Гражданского кодекса Российской Федерации12), а также должностной 
инструкцией и трудовым договором доверенного лица, локальными норматив-
ными актами и приказами о распределении обязанностей, учредительными до-
кументами (п. 12 ПП ВС РФ от 17.03.2004 № 2; Письмо Роструда от 08.04.2011 
№ 941-6-113, Письмо Роструда от 04.04.2023 № ПГ/05385-6-114, Апелляцион-
ное определение Липецкого областного суда от 03.07.2023 № 2-288/2023, 33-
2143/202315). Важно отметить, что доверенность необходима во многом для 
«внешнего» взаимодействия (с контрагентами и государственными и муници-
пальным органами), а для внутренней организационно-распорядительной де-
ятельности (взаимодействие внутри коллектива) необходимо принятие локаль-
ных нормативных актов, издание приказов.

Оформление приема на работу сопряжено с ознакомлением с правилами 
внутреннего трудового распорядка и другими локальными нормативными ак-
тами, непосредственно связанными с трудовой деятельностью работника под 
роспись (до подписания трудового договора). Прием на работу оформляет-
ся трудовым договором. Работодатель вправе издать приказ (распоряжение) 

11  Федеральный закон от 08.02.1998 № 14-ФЗ «Об обществах с ограниченной ответствен-
ностью» // Собрание законодательства РФ. – 1998. – № 7. – Ст. 785. (с послед. изм.).

12  Гражданский кодекс Российской Федерации (часть первая) от 30.11.1994 № 51-ФЗ // Собра-
ние законодательства РФ. – 1994. № 32. – Ст. 3301. (с послед. изм.).

13  Письмо Роструда от 08.04.2011 № 941-6-1 «О представителе работодателя, осуществляю-
щем его права и обязанности в трудовых отношениях». URL: https://online.consultant.ru/riv/cgi/online.
cgi?req=doc&base=QUEST&n=133929&cacheid=C41F8AD0EE71B4BA8148A41C20786CDB&mode=sp
lus&rnd=sdUCZQ#PnCQG7UsP4hUOFhB1 (дата обращения: 17.03.2024).

14  Письмо Роструда от 04.04.2023 № ПГ/05385-6-1 «О передаче по доверенности полномочий 
руководителя организации по подписанию кадровых документов, в том числе книги (журналов) по 
учету бланков трудовой книжки и вкладышей». URL: https://online.consultant.ru/riv/cgi/online.cgi?req=
doc&base=QUEST&n=217133&cacheid=5317B7C41822BFC6F26C3FAE3CBA8587&mode=splus&rnd=
sdUCZQ#rLSQG7U84qONcO6K (дата обращения: 17.03.2024). 

15  Апелляционное определение Липецкого областного суда от 03.07.2023 № 2-288/2023, 33-
2143/2023. URL: https://online.consultant.ru/riv/cgi/online.cgi?req=doc&base=AOKI&n=11467260&cache
id=5C322BFAE024C5109A3A8F6228840734&mode=splus&rnd=sdUCZQ#kKQkG7UxQY8NKLS6 (дата 
обращения: 17.03.2024).
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о приеме на работу, содержание которого должно соответствовать условиям 
заключенного договора. Наряду с этим, работодатель также должен заняться 
оформлением трудовой книжки или сведений о трудовой деятельности, про-
ведением инструктажей по охране труда, обеспечением прохождения медос-
мотров и психиатрических освидетельствований, осуществлением воинского 
учета, предоставлением сведений о трудовой деятельности для хранения в ин-
формационных ресурсах Социального фонда России. Важно подчеркнуть, что 
количество и периодичность ознакомления с локальными нормативными ак-
тами, касающимися трудовой деятельности работника, законодательством не 
регулируется. Безусловной является необходимость ознакомления с данными 
актами при приеме на работу, а также в случае их последующих изменений ра-
ботодателем. Однако судебная практика также поддерживает право работника 
на повторное (неограниченное количество раз) ознакомление с ними по жела-
нию работника (Определение Первого кассационного суда общей юрисдикции 
от 28.03.2023 по делу № 88-7608/2023, 2-1268/5-202216).

Заключение
Реализация работодательской власти в том числе включает в себя опреде-

ление работодателями количественных и качественных характеристик локаль-
ной организации труда в целях эффективного ведения предпринимательской 
деятельности. В рамках формирования локальной организации труда работо-
датель принимает штатное расписание и заполняет вакантные должности пу-
тем подбора персонала, опосредуемого заключением трудового договора. 
Правоприменительная практика с учетом законодательного запрета необосно-
ванного отказа в приеме на работу подразумевает обязанность работодателей 
по проведению оценки деловых качеств работника (но не обязательного при-
ема на работу). Отказ в приеме на работу может быть основан только на оценке 
деловых качеств работника и в случаях, предусмотренных законодательством 
(в отношении отдельных категорий лиц или при нарушении порядка заключе-
ния трудового договора).

 Важно отметить, что так как заключение трудового договора с конкретным 
соискателем является правом, а не обязанностью работодателя, суд не может 
обязать работодателя к приему на работу кандидата, которому было необо- 
снованно отказано. Обязанность заключить трудовой договор предусмотре-
на только в установленных законодательством случаях. Правоприменительная 
практика в целом не поддерживает юридическое значение т.н. «job offer» (пред-
ложения о работе), так как к возникновению трудовых отношений приводит под-
писание именно трудового договора двумя сторонами, а не предложение опре-
делённых условий одной из сторон. Деловые качества являются динамической, 
а не статической характеристикой. Следует подчеркнуть необходимость в це-
лях минимизации правовых рисков принятия как локального нормативного ак-
та с указанием требований к работнику (например, должностной инструкции), 

16  Определение Первого кассационного суда общей юрисдикции от 28.03.2023 по делу № 88-
7608/2023, 2-1268/5-2022. // URL: https://online.consultant.ru/riv/cgi/online.cgi?req=doc&base=KSOJ001
&n=121842&cacheid=1B9043E43A15FD6B2C120BD52071CC98&mode=splus&rnd=sdUCZQ#22WkG7
UfpR8V8NAH (дата обращения: 17.03.2024).
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так и локального нормативного акта, формализующего процедуру оценки де-
ловых качеств работника.
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Аннотация. В статье рассматривается процесс изменения законодательства о 
занятости населения в Российской Федерации, связанный с изменением рынка 
труда и кадровой политики. Переработка Закона вызвана назревшим в стране 
необходимым расширением форм занятости населения, взаимодействия ра-
ботодателей и соискателей на вакантную должность, а также важностью быс-
трого урегулирования вопросов кадровой политики в условиях экономических 
кризисов. Закон, подчеркивает автор, является отражением изменившихся 
реалий рынка труда, необходимостью создания эффективных инструментов 
для решения государственных задач. Актуальность принятия закона в новой 
редакции обусловлена тем, что по сравнению с 1991 годом (год введения в 
действие Закона Российской Федерации «О занятости населения в Россий-
ской Федерации») рынок труда претерпел значительные изменения. В статье 
проанализированы основные изменения, внесенные в закон, его структура, а 
также новые виды занятости и формы сотрудничества, в том числе междуна-
родное. В заключение сделан вывод о том, что изменения, внесенные в закон, 
соответствуют реалиям времени и современному рынку труда. Это позволят 
использовать более эффективные подходы для решения существующих про-
блем и вопросов, в том числе в условиях санкционного давления.

Ключевые слова: занятость, безработные граждане, занятые граждане, меж-
дународное сотрудничество, единая цифровая платформа, индивидуальный 
план содействия занятости, сопровождение при содействии занятости инва-
лидов.
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Abstract. The article examines the process of changing the legislation on employ-
ment in the Russian Federation related to changes in the labor market and personnel 
policy. The revision of the Law is caused by the urgent need in the country to expand 
the forms of employment of the population, the interaction of employers and appli-
cants for a vacant position, as well as the importance of quickly resolving personnel 
policy issues in the context of economic crises. The author emphasizes that the Law 
is a reflection of the changed realities on the labor market, the need to create effec-
tive tools to solve government problems. The adoption of the new version of the law 
is relevant due to the fact that, as compared with 1991, when the Law of the Russian 
Federation “On Employment in the Russian Federation” entered force, the labor mar-
ket has undergone significant changes. The article analyzes the main changes made 
to the Law, its structure, as well as new types of employment and forms of cooper-
ation, including international ones. The author concludes that the changes made to 
the Law correspond to the realities of the time and the modern labor market. This will 
make it possible to use more effective approaches to solve existing problems and is-
sues, including in the context of sanctions pressure.
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Введение
Президент подписал новый закон о занятости населения. Он отражает из-

менившиеся реалии рынка труда, вводит эффективные инструменты для реше-
ния государственных задач. Пересмотрено понятие занятости. Закреплено, кто 
относится к занятым, ищущим работу, безработным, впервые ищущим работу, 
испытывающим трудности в поиске работы. 

Уточнены критерии подходящей работы. Установлены гарантии занятости 
инвалидов, предпенсионеров, сирот. Приоритет в трудоустройстве отдается 
участникам СВО и членам их семей.
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Урегулированы вопросы противодействия нелегальной занятости, вопросы 
взаимодействия службы занятости с органами и организациями системы обра-
зования. Определен порядок использования единой цифровой платформы «Ра-
бота в России».

Введена единовременная выплата при регистрации в качестве ИП или само-
занятого, а также при создании юрлица.

Поиск работы будет осуществляться в соответствии с индивидуальным пла-
ном.

Закон вступил в силу с 1 января 2024 года, за исключением отдельных по-
ложений, для которых определены иные сроки. До 1 сентября нынешнего года 
и до 1 января 2025 предусматривается переходный период в части применения 
прежнего закона о занятости.

Основная часть
В послании Федеральному собранию Российской Федерации первого марта 

2018 года Президент В.В. Путин обозначил необходимость серьезного обнов-
ления структуры занятости: «Нам необходимо серьезно обновить структуру за-
нятости, которая сегодня во многом неэффективна и архаична, дать людям хо-
рошую работу, которая мотивирует, приносит достаток, позволяет реализовать 
себя, создать современные, достойно оплачиваемые рабочие места. На этой 
основе мы должны решить одну из ключевых задач на предстоящее десятиле-
тие – обеспечить уверенный, долгосрочный рост реальных доходов граждан, а 
за шесть лет как минимум вдвое снизить уровень бедности» [1].

Послание Президента стало отправной точкой к модернизации службы за-
нятости практически по всем направлениям ее деятельности. Приказом Мин-
труда России от 29.04.2019 № 302 (ред. от 21.04.2022) «Об утверждении Еди-
ных требований к организации деятельности органов службы занятости» для 
Центров занятости населения установлены единые требования к организации 
деятельности, направленные на обеспечение единых подходов при осущест-
влении мероприятий по повышению эффективности деятельности службы за-
нятости в рамках федерального проекта «Содействие занятости» националь-
ного проекта «Демография» [2]. В 2019 году началась модернизация центров 
занятости населения, целью которой стало переформатирование работы служ-
бы занятости населения с учетом ориентира на индивидуальное решение про-
блемы клиентов.  

Также модернизация службы занятости не могла не коснуться вопроса раз-
работки нормативной правовой базы, регулирующей внедрение новых подхо-
дов в работу Центров занятости населения. Значительные изменения были вне-
сены в Закон Российской Федерации «О занятости населения в Российской 
Федерации» от 19.04.1991 №1032-1 [3]. 

Модернизация службы занятости, изменения в экономике страны и внешнее 
санкционное давление привели к необходимости кардинальной переработки 
закона, который был принят в 1991 году, в связи с чем в декабре 2023 года бы-
ла принята его новая редакция. 

Выступая 27 сентября 2023 года на пленарном заседании Всероссийской 
недели охраны труда в Санкт-Петербурге по вопросу «Новый закон о занятос-
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ти: развивая рынок труда», заместитель руководителя Федеральной службы по 
труду и занятости Я.П. Талбацкий обозначил основные предпосылки к приня-
тию нового законодательного акта: «Рынок труда, служба занятости за прошед-
шие 30 лет значительно изменились. И несмотря на то, что 21 году были вне-
сены в действующий закон достаточно масштабные изменения, которые уже 
позволили перестроить работу службы занятости, всем - и Минтруду, и Ростру-
ду, и социальным партнерам, и в целом службе занятости понятно, что нужен 
новый законодательный акт, который бы заложил нормативные основы госу-
дарственной политики в сфере занятости, в том числе работы службы занятос-
ти» [4]. 

Также Я.П. Талбацкий отметил, что очень важной является глава закона, ре-
гулирующая взаимодействие службы занятости с системой образования. Мо-
лодежь, выпускники – это резерв рынка труда и здесь надо выстроить грамот-
ную политику. Не менее важной является глава «Мониторинг и прогноз»: «Мы 
не можем двигаться вслепую и здесь важная задача для нас, для будущего – 
это выстраивание системы прогноза и мониторинга» - сказал Я.П. Талбацкий.

Задачами нового закона являются:
– формирование основ государственной политики в соответствии с изменив-

шимися реалиями рынка труда, в том числе в условиях санкционного давления;
– внедрение эффективных инструментов оказания качественной адресной 

государственной поддержки каждому гражданину и работодателю с учетом их 
индивидуальных особенностей;

– оказание эффективной социальной поддержки безработным гражданам и 
иным категориям граждан с учетом их жизненной ситуации;

– повышение роли государственной службы занятости как экспертного цент-
ра по рынку труда, решающего кадровые задачи в масштабе страны, в том чис-
ле во взаимодействии с другими компетентными органами и организациями, 
работодателями, социальными партнерами.

Закон ориентирован не только на трудоустройство гражданина, но и на пре-
дупреждение рисков его безработицы, а также на развитие карьеры и профес-
сиональных навыков.

В законе кардинально меняется его структура (см. табл. 1). 

Таблица 1. Структура закона

Table 1. The structure of the law

Закон 1032-1 Новый закон
8 глав 14 глав

40 статей 70 статей
Источник: составлено автором.

Новые главы в законе:
– содействие занятости инвалидов (глава 7);
– участие социальных партнеров в разработке и реализации государствен-

ной политики в сфере занятости населения (глава 9);



Труд и социальные отношения. 2024. Том 35. № 4 /
Labour and Social Relations. 2024. Vol. 35. Is. 4

100

– взаимодействие государственной службы занятости с органами государ- 
ственной власти и органами местного самоуправления, осуществляющими 
полномочия в сфере образования, и организациями, осуществляющими обра-
зовательную деятельность (глава 10);

– мониторинг и прогнозирование рынка труда в Российской Федерации и 
рынка труда в субъектах Российской Федерации (глава 11);

– противодействие нелегальной занятости в Российской Федерации (гла-
ва 13).

Новые главы Закона отражают реалии настоящего времени, связанные с не-
обходимостью регулирования взаимодействия различных структур в решении 
вопросов обеспечения кадрами всех сфер экономики.

Законом вводятся нормы, предусматривающие изменение законодатель- 
ства о занятости населения по нескольким ключевым направлениям.

Основными новациями закона являются:
– профилирование и индивидуальный план содействия занятости граждани-

на – новые инструменты «проактивной» работы с соискателем;
– изменения в порядок признания гражданина безработным;
– процедура принятия решения;
– основания для отказа в признании безработным и снятия гражданина с 

учета;
– систематизация мер государственной поддержки гражданам и работода-

телям, уточнение порядка их предоставления;
– развитие специальных мер государственной поддержки по содействию за-

нятости инвалидов;
 – развитие специальных мер поддержки для граждан, завершивших про-

хождение военной службы, молодежи, а также работодателей;
– изменения в системе социальных выплат, социальная доплата детям-си-

ротам;
– повышение эффективности функционирования государственной службы 

занятости;
– взаимодействие органов службы занятости с органами и организациями 

системы образования;
– противодействие нелегальной занятости.
Индивидуальный плана содействия занятости гражданина – новый инстру-

мент оказания гражданину адресной государственной поддержки в сфере заня-
тости (статья 26). Он стал главным документом при оказании помощи гражда-
нам в трудоустройстве. Формирование указанного плана является основанием 
для признания гражданина безработным, начисления пособия по безработи-
це, а неисполнение гражданином мероприятий плана – поводом для прекраще-
ния выплат. Индивидуальный план содействия занятости формируется органом 
службы занятости с использованием единой цифровой платформы, содержит 
информацию о зарегистрированном, безработном гражданине, о порядке его 
взаимодействия с органом службы занятости.

В Закон также внесены изменения по порядку признания гражданина без-
работным.  Для этого в первую очередь необходимо его волеизъявление: он 
должен обратиться в службу занятости с заявлением. Регистрация граждани-
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на в целях поиска подходящей работы осуществляется на основании заявле-
ния о содействии в поиске подходящей работы. В течение четырех дней пос-
ле подачи заявления гражданина должны пригласить в орган занятости «для 
формирования и согласования с гражданином индивидуального плана, а так-
же для подбора и согласования вариантов подходящей работы». Решение о 
признании зарегистрированного гражданина безработным принимается орга-
ном службы занятости субъекта Российской Федерации, в котором гражданин 
имеет регистрацию по месту жительства или месту пребывания, не позднее  
11 дней со дня подачи гражданином заявления, при условии согласования граж-
данином индивидуального плана и при наличии в органе службы занятости до-
кументов и (или) сведений, необходимых для постановки на регистрационный 
учет безработного гражданина в соответствии с порядком регистрации безра-
ботных граждан (см. табл. 2).

Таблица 2. Порядок признания граждан безработными

Table 2.  The procedure for recognizing citizens as unemployed

Закон 1032-1 Новый закон
1 Гражданин подает заяв-

ление, в котором указы-
вает, что он претендует 
на признание его безра-
ботным

По месту житель- 
ства

По месту жительства или мес-
ту пребывания. Закрепляется 
необходимость подачи резюме 
(анкеты)

2 Профилирование граж-
данине

По желанию Обязательно (необходимо для 
формирования индивидуаль-
ного плана содействия заня-
тости гражданина)

3 Явка гражданина для 
подбора подходящей ра-
боты

Центр занятости 
населения вправе 
назначить не поз-
днее 3-х рабочих 
дней со дня подачи 
заявления

Обязательна не позднее 4-х 
дней
со дня подачи заявления (для 
согласования индивидуально-
го плана)

4 Явка гражданина для 
признания его в качестве 
безработного

Обязательна не 
позднее 11-го дня 
со дня подачи заяв-
ления

Не требуется обязательная яв-
ка

5 Решение о признании 
гражданина, зарегистри-
рованного в целях поис-
ка подходящей работы, 
безработным принимает-
ся органами службы за-
нятости

По месту житель-
ства

По месту жительства или мес-
ту пребывания

Источник: составлено автором.

В Законе определены категории граждан, которые не могут быть признаны 
безработными – основания отказа в признании гражданина безработным. Бы-
ло 9 оснований, стало – 17. Увеличение количества оснований связано с учетом 
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правоприменительной практики по отказу в признании безработными гражда-
нина:

– осуществляющего уход за инвалидом I группы, ребенком-инвалидом или за 
престарелым, нуждающимся в постоянном уходе либо достигшим возраста 80 лет;

– являющегося приемным родителем или создавшим приемную семью для 
граждан пожилого возраста и инвалидов.

Новые основания в связи с введением индивидуального плана и необходи-
мостью выполнения гражданином ряда условий:

– прохождение профилирования; 
– явка в центр занятости населения для формирования и согласования ин-

дивидуального плана (предусматривается возможность неявки по уважитель-
ным причинам);

– согласование индивидуального плана в установленном порядке.
Основания снятия безработного гражданина с регистрационного учета так-

же претерпели изменения. Было 8 оснований, стало 18. Новые основания вве-
дены с учетом правоприменительной  практики и появлением индивидуально-
го плана:

– отказ от 2-х вариантов подходящей работы;
– отказ от согласования изменений индивидуального плана (устанавливают-

ся случаи, когда возможно изменение такого плана);
– отказ гражданина от прохождения повторного профилирования (по обще-

му правилу оно проводится 1 раз в 1,5 месяца);
– приобретение гражданином статуса неработающего трудоспособного ли-

ца, осуществляющего уход за инвалидом I группы, ребенком-инвалидом или  
за престарелым,  нуждающимся в постоянном уходе либо достигшим возрас-
та 80 лет;

– приобретение гражданином статуса приемного родителя или создание им 
приемной семьи для граждан пожилого возраста и инвалидов;

– истечение предельного срока, в течение которого гражданин может яв-
ляться безработным (по общему правилу составляет 12 месяцев с даты призна-
ния гражданина безработным). 

Содействие занятости инвалидов выделено в отдельную главу, которая со-
держит 5 статей. Ранее в законе было 2 статьи. К основным новациям новой 
главы относятся:

1. Совершенствование механизмов квотирования рабочих мест для инвалидов:
– введение дифференцированного подхода к квотированию рабочих мест 

для трудоустройства инвалидов;
– расширение способов выполнения работодателем квоты для приема на 

работу инвалидов;
– установление перечня случаев, когда работодатель может быть освобож-

ден от выполнения квоты.
2. Обязанности работодателей по созданию специальных рабочих мест для 

трудоустройства инвалидов, соблюдению условий труда для инвалидов.
3. Определение роли работодателя при сопровождении занятости инвали-

да, права на методическую и информационную поддержку со стороны органов 
службы занятости.
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Изменения коснулись также и системы социальных выплат (см. табл. 3).

Таблица 3. Максимальный и минимальный размер пособия по безработице

Table 3. The maximum and minimum amount of unemployment benefits

Закон № 1032-1 Новый Закон
Размеры максимальной и минималь-
ной величин пособия устанавливают-
ся ежегодно Правительством РФ

Размеры максимальной и минимальной ве-
личин пособия устанавливаются законом с 
ежегодной индексацией.
Размер максимальной величины пособия: 
в первые 3 месяца — 12 792 рубля
в последующие 3 месяца — 5 000 рублей 
Размер    минимальной  величины пособия — 
1 500 рублей

Источник: составлено автором.

Улучшены также условия выплаты пособия по безработице гражданам:
– прекратившим деятельность в качестве ИП, самозанятых;
– вышедшим из членов крестьянского фермерского хозяйства;
– выполнявшим работы по гражданско-правовым договорам.
Социальная доплата детям-сиротам – новация закона, которая направлена 

на повышение мотивации детей-сирот к трудоустройству при сохранении га-
рантированного государством уровня дохода (см. табл. 4).

Таблица 4. Гарантированные выплаты детям-сиротам

Table 4. Guaranteed payments to orphans

Закон № 1032-1 Новый Закон
Детям-сиротам пособие выплачива-
ется в размере средней заработной 
платы 
в субъекте РФ.
Отсутствует мотивация к трудоуст-
ройству, так как при трудоустрой- 
стве ежемесячный доход, как пра-
вило, будет ниже

Детям-сиротам пособие выплачивается в те-
чение 6 месяцев в максимальном размере.
При трудоустройстве до окончания
6-месячного периода назначается ежемесяч-
ная доплата в размере разницы между сред-
ней заработной платой
в субъекте РФ и фактической заработной 
платой
При трудоустройстве ежемесячный доход 
станет выше

Источник: составлено автором.

Внесены в Закон и абсолютно новые понятия, такие как «Единая цифровая 
платформа в сфере занятости и трудовых отношений «Работа в России»» (ста-
тья 17). Единая цифровая платформа в сфере занятости и трудовых отношений 
«Работа в России» является федеральной государственной информационной 
системой. Развитие единой цифровой платформы «Работа в России» способс-
твует совершенствованию процессов реализации полномочий органов службы 
занятости в связи с появлением новых фукциональных возможностей:



Труд и социальные отношения. 2024. Том 35. № 4 /
Labour and Social Relations. 2024. Vol. 35. Is. 4

104

– проактивный (без необходимости подачи заявления) порядок предостав-
ления гражданину мер поддержки, предусмотренных индивидуальным планом;

– учет пожеланий и индивидуальных особенностей гражданина при подбо-
ре работы;

– корректировка электронных форм анкеты, вакансий;
– новые правила ведения регистрационного учета и социальных выплат;
– формирование и ведение электронного личного дела гражданина и учет-

ного дела работодателя;
– оценка исполнения органами службы занятости единых стандартов;
– формирование аналитической информации о положении на рынке труда и 

прогнозах его развития, статистической отчетности;
– формирование и ведение справочника профессий.

В Законе также определен механизм взаимодействия органов службы заня-
тости с органами и организациями системы образования (см. табл. 5).

Таблица 5. Основные направления взаимодействия органов службы занятости с орга-
низациями системы образования 

Table 5. The main directions of interaction between the employment service bodies and edu-
cational organizations

Основные направления 
взаимодействия

Формирование 
комплексной системы 

профориентации

Мониторинг 
трудоустройства 

выпускников
 - участие службы заня-
тости населения в уста-
новлении и распределе-
нии контрольных цифр 
приема (КЦП) на обуче-
ние;
 - организация профес-
сиональной ориентации;
 - содействие трудоуст-
ройству обучающихся, в 
том числе в свободное 
от учебы время;
 - содействие организа-
ции практики и практи-
ческой подготовки обу-
чающихся - организация 
ярмарок вакансий для 
обучающихся;
 - организация прохож-
дения профессиональ-
ного обучения, получе-
ния профессионального 
образования и допол-
нительного професси-
онального образования

взаимодействие органов 
службы занятости, обра-
зовательных организа-
ций и других участников 
профориентации
В субъекте РФ:
 - создается межведом-
ственная комиссия для 
координации деятель-
ности участников проф- 
ориентации;
 - утверждается ежегод-
ный План мероприятий 
по профессиональной 
ориентации

организаций, осуществля-
ющих образовательную де-
ятельность, ведется Ростру-
дом с использованием единой 
цифровой платформы:
 - по основным образователь-
ным программам основного 
общего и среднего общего об-
разования;
 - основным профессиональ-
ным образовательным про-
граммам;
 - дополнительным професси-
ональным программам;
 - программам професси- 
онального обучения.
Информация о трудоустрой-
стве выпускников:
 - общедоступна, размещает-
ся в сети «Интернет»;
 - учитываться при установле-
нии общего объема КЦП на 
обучение, при оценке эффек-
тивности деятельности обра-
зовательных организаций

Источник: составлено автором.
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Новая глава «Противодействие нелегальной занятости в Российской Феде-
рации» –привлечение к труду граждан в нарушение установленного трудовым 
законодательством порядка оформления трудовых отношений. В целях проти-
водействия нелегальной занятости Правительство Российской Федерации осу-
ществляет следующие действия:

– утверждает план мероприятий противодействия нелегальной занятости в 
Российской Федерации;

– организует разработку и реализацию мер по противодействию нелегаль-
ной занятости в Российской Федерации;

– определяет порядок создания и деятельности межведомственных комис-
сий субъектов Российской Федерации по противодействию нелегальной заня-
тости.

Федеральные органы исполнительной власти, исполнительные органы субъ-
ектов Российской Федерации и органы местного самоуправления участвуют в 
противодействии нелегальной занятости в пределах своей компетенции.

В новой редакции закона также вводится понятие «Международное сотруд-
ничество в сфере занятости населения». Несмотря на санкционное давление и 
отток части трудовых ресурсов из России, закон включает в себя статью о меж-
дународном сотрудничестве в сфере занятости населения (статья 7). В качест-
ве основных направлений международного сотрудничества в сфере занятости 
населения законом устанавливается:

– поддержание международных связей и содействие обеспечению предста-
вительства интересов Российской Федерации в международных организациях 
в сфере занятости населения;

– обмен опытом, проведение совместных научных, аналитических и иных ис-
следований в сфере занятости населения;

– разработка и реализация программ и проектов в сфере занятости населе-
ния;

– иные направления взаимодействия при решении вопросов в сфере заня-
тости населения.

При этом законом предусматривается, что взаимодействие с международ-
ными организациями, иностранными государственными органами, а также 
иностранными неправительственными организациями по основным направ-
лениям международного сотрудничества в сфере занятости населения осу-
ществляют органы государственной власти Российской Федерации, органы 
государственной власти субъектов Российской Федерации, объединения рабо-
тодателей, объединения профессиональных союзов и иные организации в пре-
делах своей компетенции. 

Службы занятости населения на современном трудовом рынке выполня-
ют ключевую роль, осуществляя мониторинг состояния рынка труда и выпол-
няя регулирующие функции действий иных участников рынка труда. От ус-
пешности организационного механизма функционирования служб занятости 
населения напрямую зависит состояние трудового рынка. Государственные 
службы занятости являются специальными структурами, которые осущест-
вляют свою деятельность за счёт средств бюджета, исполняя роль посред-
ника безвозмездно как для организаций работодателей, так и для граждан 
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соискателей. Служба занятости содействует трудоустройству граждан, не-
зависимо от уровня их образования и профессиональной квалификации, 
предлагая работу в организациях коммерческого сектора или в государс-
твенных структурах [5]. 

Заключение
Таким образом, изменения, внесенные в закон, соответствуют реалиям вре-

мени и современному рынку труда. Это позволит использовать более эффек-
тивные подходы для решения существующих проблем и вопросов, в том числе 
в условиях санкционного давления. Новый федеральный закон о занятости на-
селения предусматривает изменение законодательства о занятости населения 
по нескольким ключевым направлениям. Одной из основных новаций является 
внедрение индивидуального подхода к развитию карьерного потенциала граж-
данина, обратившегося в органы службы занятости. Предусмотрены механиз-
мы, направленные на повышение роли государственной службы занятости как 
регулятора рынка труда.
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Аннотация. В статье представлен анализ условий воспроизводства рабочей 
силы. На основе всестороннего изучения экономической базы социальной 
сферы автор приходит к выводу, что нарушение условий воспроизводства ра-
бочей силы в настоящее время является главной угрозой социально-экономи-
ческого развития страны в долговременном плане. В данной связи законода-
тельное обеспечение условий развития социальной сферы должно опираться 
на прочную ресурсную базу и устранять причины возникновения негативных 
тенденций. В статье изложены результаты исследования условий формирова-
ния социального законодательства при переходе на трехуровневую систему 
управления социальной сферы. Помимо того, значительное внимание уделено 
анализу последствий принятия закона от 22 августа 2004 года № 122-ФЗ1 (да-
лее 122-й закон) и способам восстановления единого социального пространс-
тва страны. Механизмы реализации принципов социальной политики, права и 
обязанности субъектов социальных отношений устанавливаются в федераль-
ных законах, в законах субъектов Российской Федерации и в подзаконных 
актах органов исполнительной власти и органов местного самоуправления. 
Таким образом, подчеркивает автор, правовое поле социальной сферы обра-
зуют Конституция РФ, федеральные и региональные законодательные акты, 
и нормативные документы, принимаемые исполнительными органами в соот-

1  Федеральный закон от 22.08.2004 г. № 122-ФЗ «О внесении изменений в законодательные 
акты Российской Федерации и признании утратившими силу некоторых законодательных актов 
Российской Федерации в связи с принятием федеральных законов «О внесении изменений и до-
полнений в Федеральный закон «Об общих принципах организации законодательных (представи-
тельных) и исполнительных органов государственной власти субъектов Российской Федерации»»» 
и «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации». URL: 
https://base.garant.ru/12136676/ (дата обращения: 01.06.2024).
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ветствии с законодательством. В дополнение к этому отмечает, что Консти-
туция обязывает учитывать общепринятые в современном обществе нормы 
социальной защищенности человека, закрепленные в международных право-
вых актах.

Ключевые слова: социальное законодательство, социальная сфера, соци-
ально-экономическое развитие, система, управление, воспроизводство рабо-
чей силы.
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Abstract. In his article, the author provides an analysis of the conditions of labor 
reproduction. Based on a comprehensive study of the economic base of the social 
sphere, the author concludes that the violation of the conditions of reproduction of 
the labor force is currently the main threat to the socio-economic development of 
the country in the long term. In this regard, the legislative provision of conditions 
for the development of the social sphere should be based on a solid resource base 
and eliminate the causes of negative trends. The author presents the results of a 
study of the conditions for the formation of social legislation during the transition 
to a three-level management system of the social sphere. In addition, the author 
pays considerable attention to the analysis of the consequences of the adoption of 
Federal Law No. 122-FZ1 of August 22, 2004 (hereinafter, the “122nd Law”) and ways 
to restore the unified social space of the country. The mechanisms for implementing 
the principles of social policy and the rights and obligations of subjects of social 
relations are established in federal laws, in the laws of the regions of the Russian 
Federation, and in by-laws of executive authorities and local governments. Thus, the 
legal framework of the social sphere is formed by the Constitution of the Russian 
Federation, federal and regional legislative acts, and regulatory documents adopted 
by executive bodies in accordance with the legislation. In addition, it should be noted 
that the Constitution obliges to take into account the generally accepted norms of 
human social protection in modern society enshrined in international legal acts.
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Введение
Конституция Российской Федерации в ст. 7 провозглашает, что Российская 

Федерация является социальным государством, политика которого направлена 
на создание условий, обеспечивающих достойную жизнь и свободное развитие 
его граждан [1]. В Конституции наряду со статьей 7, определяющей социальный 
статус государства, предусмотрено предоставление гражданам важнейших га-
рантий и прав социального характера. В соответствии с положениями Консти-
туции социальная политика, являясь совокупностью целей и основных принци-
пов деятельности органов государственной власти и местного самоуправления 
по их достижению должна охватывать весь комплекс социальных отношений, 
из которого следует выделить: труд и трудовые отношения; пенсионное обеспе-
чение и другие виды социального страхования;  обеспечение жильем и услуга-
ми систем жизнеобеспечения;  здравоохранение и физическое развитие; обра-
зование и профессиональная подготовка; культура; социальное обеспечение; 
демография, защита семьи, материнства, отцовства, детства и  молодежи; эко-
логическая безопасность.

Основная часть
Формирование правового поля социальной сферы Российской Федерации 

происходило в особых условиях. В стартовый период перехода к рыночной эко-
номике приоритетным направлением в замене законодательства плановой эко-
номики было изменение отношений в экономической сфере, несмотря на то что 
социальная и экономические сферы являются неразделимыми элементами об-
щественных отношений в государстве. Старая законодательная база регулиро-
вания отношений в социальной сфере корректировалась лишь в той части, ко-
торая вступала в открытое противоречие с принципами отношений в рыночной 
среде. При этом в экономической сфере законодательство ориентировалось 
на наиболее либеральные нормы, к которым развитые страны смогли подойти 
только в результате длительного процесса эволюции рыночных отношений [2]. 
По этой причине рыночные принципы регулирования отношений в экономичес-
кой сфере оказались не увязанными с условиями функционирования и регули-
рования отношений в социальной сфере [3. С. 155].

Поскольку критичным фактором является оказание услуг социального ха-
рактера на возмездной основе, позволяющей выровнять условия функцио-
нирования организаций социальной сферы и их рыночного окружения, ре-
формирование отраслей социальной сферы при таком низком удельном весе 
платежеспособного населения [4. C. 58-59] не дало положительного результата. 
В то же время очевидно, что увеличение денежных доходов населения в 3 ра-
за при нынешнем состоянии российской экономики совершенно нереально [4. 
C. 60-61; 5. 127-128]. 

С одной стороны, закон обязывал руководителей и сотрудников органи-
заций отраслей социальной сферы решать свои проблемы за счет населе-
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ния, с другой – оказалось население, у которого нет денег для оплаты этих 
услуг. 

Как следовало из установленных принципов реформирования социальной 
сферы, правительственные ведомства учитывали низкую платежеспособность 
населения, но посчитали возможным преодолеть это препятствие путем имита-
ции рыночных отношений, предусматривая переход от сметного финансирова-
ния на выделение бюджетных средства в размерах подушевых нормативов на 
образование, оказание медицинской помощи и т.д. При этом перечень услуг, 
предоставляемых за счет государственного заказа, то есть бесплатно, сокра-
щался.  Имитационная модель рынка в социальной сфере (полный хозрасчет 
организаций, оказывающих услуги социального характера) может быть успеш-
ной в том случае, если совокупный объем средств, поступающих от населения 
и из бюджетной системы, возмещает реальные потребности отраслей социаль-
ной сферы в финансировании [3. С. 155-156].

Создается впечатление, что подобным экономическим обоснованием авто-
ры реформы не были озадачены. Рассмотрим этот вопрос на примере рынка 
жилья, так как рыночные принципы в Жилищном кодексе были реализованы 
в самой жесткой форме. Поскольку сбережения населения на приобретение 
жилья были использованы по максимуму, то при существующих объемах вво-
да требовались другие источники. На ипотеку для решения столь масштаб-
ной задачи при сложившихся условиях предоставления кредитов рассчиты-
вать было нельзя, так как мала доля населения, способного получить такие 
кредиты [6. C. 53]. К тому же потребность в «длинных» деньгах для кредито-
вания этого направления, а также для технического перевооружения предпри-
ятий реального сектора, существенно превышала ресурсы банковской систе-
мы [3. С. 156].

Все это говорит о том, что провозгласить реформы и даже принять соответс-
твующие законы недостаточно для реального достижения поставленных целей. 
Необходима кропотливая работа по устранению причин, препятствовавших 
расширению зоны рыночных отношений в отраслях социальной сферы. Рынок 
жилья сложился до принятия рыночного Жилищного кодекса, так же как плат-
ные услуги в медицине и в образовании, и не ждал 122-го закона. Таким обра-
зом, не отсутствие соответствующих законов было причиной медленного раз-
вития рынка, а, следовательно, их принятие не сдвинуло проблему с мертвой 
точки.  Задачу расширения рыночного сектора в отраслях социальной сферы 
не решить, не устранив главного препятствия: низких денежных доходов основ-
ной массы населения и, прежде всего, низких пенсий и заработной платы [3.  
С. 156; 7; 8].

На этом вопросе следует остановиться подробнее. Экономические ведом- 
ства под разными предлогами (угроза роста инфляции, нарушение соответс-
твия темпов роста зарплаты и производительности труда, снижение конкурен-
тоспособности отечественных товаров и т.д.) уходили от задачи доведения 
уровня заработной платы до условий нормальной жизни человека в услови-
ях рынка. Как известно, в первоначальном проекте 122-го закона было предло-
жено отказаться от законодательного регулирования минимальной заработной 
платы, несмотря на то что это противоречило Конституции РФ. Законодатель-
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ство определяет критерий бедности, которым выступает соответствие доходов 
прожиточному минимуму, но не содержит количественной оценки доходов са-
модостаточного человека. Отнесение Минэкономразвития к среднему классу 
людей с доходами в 6 прожиточных минимумов [9. С. 186] основывалось на ус-
ловных экспертных оценках и, как отмечено выше, представлялось занижен-
ным [3. С. 156]. 

Растягивание решения вопроса о доведении МРОТ до прожиточного ми-
нимума на неопределенный период не только было не оправдано, но и явля-
лось препятствием для экономического роста, ограничивая увеличение емкос-
ти внутреннего рынка. Нельзя отрицать, что повышение МРОТ привело бы к 
определенным трудностям в сбалансированности бюджетов органов местного 
самоуправления, поскольку МРОТ являлся основой тарифной системы работ-
ников бюджетной сферы. Однако это обстоятельство не оправдывало сохране-
ние искусственно облегченных требований по оплате труда для коммерческого 
сектора. Дешевизна рабочей силы является ложным ориентиром для бизнеса в 
оценке эффективности деятельности и уровня конкурентоспособности продук-
ции [3. С. 156]. 

Совмещение решения, безусловно, взаимосвязанных задач требовало де-
тальной проработки условий решения каждой из них и экспертизы социаль-
но-экономических последствий осуществляемых изменений социального зако-
нодательства. Как отмечено выше, необходимые экономические предпосылки 
для перевода работы организаций, оказывающих услуги социального харак-
тера, не были созданы. В связи с этим трудности в осуществлении реформы 
отраслей социальной сферы были бы серьезными и при централизованной 
бюджетной системе. Определенная автономность каждого уровня бюджетной 
системы при явном несоответствии доходных источников бюджетов органов 
местного самоуправления их расходным обязательствам по переданным в их 
ведение обязательствам социального характера сделала эти трудности трудно-
преодолимыми [3. С. 156-157]. 

В ходе реализации 122-го закона в части монетизации льгот выяснилось, что 
численность федеральных льготников была в предварительных расчетах су-
щественно занижена [10. С. 172-173]. Правительство было вынуждено в опера-
тивном порядке вносить и другие коррективы. 

Собственно, монетизация коснулась только двух видов льгот: проезда в го-
родском транспорте и предоставления жилья. При этом в первом случае моне-
тизация осуществлялась в тех регионах, в которых проезд стал оплачиваться 
полностью или частично (путем продажи проездных документов по льготной 
цене), во втором – лицам, имеющим право на бесплатное жилье, выдавались 
жилищные сертификаты, частично возмещающие коммерческую стоимость 
жилья. Лекарства и санаторные путевки оплачивались за счет бюджета, минуя 
карман льготника. 

Наибольшая трудность была связана с правом выбора льготниками спосо-
ба предоставления льгот. Они должны были сообщить о своем желании вместо 
сохранения действующего порядка предоставления льгот получить стоимость 
социального пакета деньгами. Проблема заключается в том, что стоимость со-
циального пакета определялась исходя из средних сложившихся расходов, в 
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которых были усреднены расходы тех, кто получал натуральные льготы и тех, 
кто ими не пользовался по разным причинам, хотя и имел на них право. Уло-
житься в бюджетные ассигнования на эти цели было невозможно, и потребова-
лось либо вводить стоимостной лимит для получателей бесплатных льгот, либо 
пойти на увеличение бюджетных расходов.

Льготой по оплате жилья и коммунальных услуг пользовались такие мас-
совые категории, как ветераны труда и труженики тыла. Формально они отно-
сились к региональным льготникам, но решать этот вопрос было необходимо 
на федеральном уровне. Правительство сохранило эту льготу для «федераль-
ных» льготников и рекомендовало субъектам РФ последовать примеру феде-
рального центра в отношении региональных льготников. При этом не предус-
матривалось увеличить дотации депрессивным регионам на финансирование 
этой льготы, без чего последовать этой рекомендации не смогли в большинстве 
регионов. Следует отметить, что в условиях повышения стоимости услуг ЖКХ 
вопрос о затратах на жилье был очень болезненным не только для значитель-
ной части пенсионеров, но и для работников бюджетной сферы, низкооплачи-
ваемых работников внебюджетного сектора. 

Не были отработаны вопросы обеспечения жильем граждан, для которых со-
хранилось право на получение жилья от государства. Многочисленность этой 
категории льготников явно превышала возможности бюджетной системы по 
решению этой задачи в обозримые сроки.  Принятые нормативы выделения 
средств на эти цели (стоимость 1 кв. метра общей площади, учитываемая при 
выделении жилищных сертификатов очередникам) входили в прямое противо-
речие с преамбулой 122-го закона и общей конституционной нормой, запреща-
ющими ухудшение условий по сравнению с ранее действовавшими. 

Обывательские суждения о том, что федеральная власть избавилась от об-
ременительной ответственности за состояние социальной сферы, получили 
веское подтверждение. Однако дело не только в этом, хотя нельзя недооцени-
вать важность реакции населения на решения государственной власти для со-
хранения социального мира. 

Дополнительные расходы в связи с монетизацией льгот не вызвали серьез-
ных бюджетных проблем в субъектах РФ [11; 12]. При этом характерно, что до-
полнительные расходы на оплату льгот в значительной степени «погашены» 
за счет дополнительных поступлений от оплаты услуг ЖКХ, значительно повы-
шенных на всей территории страны. Это был тревожный симптом, так как де-
ньги, в которых остро нуждался ЖКХ, не дошли до адресата. В условиях острой 
бюджетной недостаточности региональные власти были вынуждены манипули-
ровать финансовыми средствами в ущерб решению поставленных задач. Это 
говорило о настоятельной необходимости урегулировать межбюджетные отно-
шения таким образом, чтобы доходная часть бюджета соответствующего уров-
ня соответствовала объему расходных обязательств по финансированию соци-
альной сферы. 

Наряду с рассмотренными выше вопросами следует остановиться на качес-
тве социального законодательства. В 122-м законе сделана попытка решить 
разные по характеру и сложности задачи, важнейшими из которых являются: 

– установление принципов реформирования в социальной сфере; 
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– перераспределение полномочий между уровнями власти и органами мест-
ного самоуправления в рамках административной реформы по разным направ-
лениям деятельности (не только в социальной сфере);

– замена натуральных льгот денежными компенсациями.
Метод решения многопрофильных задач оказался ошибочным. Одновре-

менное изменение свыше 150 федеральных законов и кодексов было подчи-
нено разным целям и требовало серьезной подготовительной работы. Реви-
зия законодательных норм в отдельных сферах не была проведена. Из-за этого 
внесение изменений в действующие федеральные законы, в частности в со-
циальной сфере, сохранило фрагментарный характер и многочисленные недо-
статки социального законодательства. Более того, недостатки действующего 
федерального законодательства необходимо было растиражировать в регио-
нальных законах и нормативных актах в части переданных им полномочий. До-
статочно отметить, что Российская академия государственной службы подгото-
вила фундаментальный труд объемом 30 печатных листов с комментариями к 
122-му закону [13]. Все это значительно усложнило применение 122-го закона 
и работу по совершенствованию законодательства в отдельных сферах и на-
правлениях. 

 Как отмечено выше, законодательная база социальной сферы формирова-
лась фрагментарно по мере возникновения проблем с применением советских 
законов. Общепринятой концепции государства с социально ориентированной 
рыночной экономикой нет до настоящего времени. Более того, необходимость 
создания этого документа, осознанная обществом, пока не входит в состав за-
дач государственных институтов. Двадцать лет назад были предприняты попыт-
ки разработки социального кодекса, но по разным причинам работа над ним 
была прекращена [14]. 

В то же время в международной практике основы социальной политики ре-
ализуются через систему рекомендательных норм (конвенции МОТ) или на ос-
новании комплексного документа концептуального характера (социальная хар-
тия Евросоюза). 

Вопрос о законодательном определении целей и задач социальной политики 
особенно остро встал после принятия 122-го закона. Концентрация полномочий 
в социальной сфере на уровне субъектов Российской Федерации с соответству-
ющим раскрытием содержания этих полномочий в законах субъектов Россий-
ской Федерации на практике привела к дроблению социального пространства. 
Вряд ли такой результат входил в замысел авторов административной рефор-
мы, так как он противоречил положению Конституции Российской Федерации: 
статья 19 (часть 2) гарантирует равенство прав независимо от места жительс-
тва гражданина. Однако факт остается фактом, и завершение работ по форми-
рованию региональных законов в соответствии с требованиями 122-го закона 
юридически оформило разные права (разночтения в правах) гражданина Рос-
сии в зависимости от места его постоянного или временного пребывания.

Решения, принятые на территориальном уровне в соответствии с требова-
ниями 122-го закона, по обеспечению условий введения в действие положений 
нового Жилищного кодекса в части монетизации льгот и по другим направле-
ниям, привели к нарушению единства социальных прав граждан на террито-
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рии страны. Определенное неравенство, обусловленное разной бюджетообес-
печенностью регионов и рядом других объективных причин, имело место и 
раньше. Более того, в этой сфере не может быть примитивной уравниловки. 
Социальное положение в регионах является результатом совместных усилий 
территориальных органов управления и населения по развитию экономики. Од-
нако эти различия не должны были привести к расколу социального пространс-
тва страны, к противоречиям в законодательстве и к нарушениям положений 
Конституции РФ.

В этом отношении показательна практика реализации положения о замене 
натуральных льгот денежными выплатами. Решения этого вопроса субъектами 
РФ существенно отличались. В части регионов все или почти все льготы были 
сохранены в натуральной форме. В других можно было наблюдать наряду с со-
хранением части натуральных льгот введение региональных ежемесячных де-
нежных выплат для компенсации не сохранившихся льгот. При этом перечень 
сохраненных льгот, как и размеры ежемесячных денежных выплат, существен-
но разнились в зависимости от возможностей бюджетной системы конкретно-
го региона. Монетизация всех льгот (за исключением льгот по оплате жилья и 
коммунальных услуг) в большинстве субъектов РФ была провалена [15. С. 110].

Единство социальной политики, единство прав граждан на территории стра-
ны – непременное условие для сохранения целостности страны и ее федера-
тивного устройства. Нарушение этого единства грозит превращением Россий- 
ской Федерации в конфедерацию. 

После принятия 122-го закона возникла настоятельная необходимость в 
законодательном закреплении роли и функций федерального центра в воп-
росах формирования социальной политики и обеспечения условий реализа-
ции ее положений другими уровнями власти и органами местного самоуправ-
ления. Такую задачу мог и должен был решить закон об основах социальной 
политики [16].

Другая важная задача, которая должна была быть решена в рамках этого 
закона – обеспечение системного подхода к формированию социального зако-
нодательства, гарантирующего соблюдение конституционных гарантий и прав 
граждан в условиях трехуровневой системы органов управления. Анализ по-
казывает, что фрагментарный характер сложившегося социального законода-
тельства становится существенным недостатком, препятствующим во многих 
случаях достижению поставленных целей. Подтверждением этого тезиса явля-
ется рассмотренное выше несоответствие денежных доходов основной массы 
населения принципам реформирования отраслей социальной сферы.  

Передача функций по обеспечению социальной политики субъектам РФ и 
органам местного самоуправления была осуществлена при отсутствии госу-
дарственных гарантий в социальной сфере и не подкреплена передачей источ-
ников финансирования передаваемых полномочий. В законе об основах соци-
альной политики необходимо было четко определить зоны ответственности в 
социальной сфере каждого уровня и регламентировать условия финансового 
обеспечения мер по реализации социальной политики каждым уровнем (доход-
ная база бюджетов всех уровней, условия восполнения дефицита средств по 
социальным обязательствам нижестоящих бюджетов за счет доходов вышесто-
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ящих). При этом не исключалось, что выполнение части функций соответству-
ющего уровня могло было быть передано вниз при условии обеспечения воз-
можности их выполнения на нижестоящем уровне за счет перераспределения 
доходных источников или прямого финансирования.

«Возвращение» государства в сферу формирования социальной политики 
требует четкой иерархии социальных гарантий: за федеральным центром за-
крепляются основные конституционные гарантии; за субъектами РФ – гаран-
тии в сфере жизнеобеспечения; за органами местного самоуправления – прак-
тическая реализация мер по обеспечению нормальных условий жизни людей. 

В дальнейшем потребовалось особое внимание к вопросам финансового 
обеспечения задач в области социальной политики в связи с введением в дей- 
ствие с 1 января 2006 года 131-го закона «Об общих принципах организации 
местного самоуправления в РФ». В соответствии с этим законом за органами 
местного самоуправления закреплялась широкая зона социальной ответствен-
ности, сопряженная с существенными объемами финансирования. При этом 
около трети муниципалитетов только предстояло сформировать. Сложность 
заключалась в том, что если для бюджетодефицитных регионов донором вы-
ступал федеральный бюджет, то для муниципальных образований – бюджеты 
субъектов РФ, многие из которых едва сводили концы с концами, а часть доти-
ровалась федеральным центром. 

Острота финансовых проблем для обеспечения социальных гарантий была 
обусловлена низкими денежными доходами основной массы населения и су-
ществующей привязкой налоговых доходов к месту регистрации юридических 
лиц, а не к месту проживания их сотрудников. При этом основная нагрузка по 
обеспечению социальных гарантий ложилась на административные органы по 
месту проживания человека (ЖКХ, школа, поликлиника, городской транспорт и 
т.п.), а налоговые доходы концентрировались на территории регистрации орга-
низаций.     

В связи с этим одной из главных задач закона об основах социальной по-
литики должны были стать критерии оценки уровня заработной платы и при-
нципы ее регулирования, адекватные задачам, стоящим на данном этапе соци-
ально-экономического развития страны. В Трудовом кодексе, в других законах 
(о прожиточном минимуме, о минимальном размере оплаты труда) проблемы 
обеспечения условий воспроизводства рабочей силы, обеспечения самодоста-
точности экономически активного населения страны даже не ставились. В то-
же время очевидно, что без введения понятия самодостаточности человека для 
оценки уровня заработной платы устранить препятствия на пути перевода от-
раслей социальной сферы на рыночные условия функционирования было не-
возможно. Ориентация на прожиточный минимум полностью исчерпала себя и 
превратилась в тормоз для повышения эффективности экономики. В дальней-
шем применение этого показателя должно быть ограничено определением бед-
ности и критерием для применения мер социальной поддержки.

Как отмечено выше, трехуровневая система управления социальной сфе-
рой требовала внесения изменений в налоговый кодекс по привязке налоговых 
доходов, необходимых для обеспечения социальных гарантий, к уровню их ре-
ального предоставления человеку. Действующая в тот момент система распре-
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деления налоговых доходов привела к необходимости их перераспределения 
в значительных объемах. Даже если объемы бюджетного финансирования со-
циальной сферы распределялись в соответствии с подушевыми нормативами, 
негативные последствия перераспределительной системы проявлялись в сни-
жении ответственности дотируемого уровня за результаты экономического раз-
вития территории.   

Закон об основах социальной политики по своему характеру включал общие 
концептуальные принципы регулирования отношений в социальной сфере [16]. 
Они должны были оставаться неизменными для длительного периода времени, 
гарантируя стабильность государственной политики в социальной сфере. 

Динамизм в решении социальных задач должен был обеспечить закон о го-
сударственных социальных стандартах. В этом законе должны были быть отра-
жены социальные обязательства государства, поддающиеся количественным 
(качественным) оценкам, а также их значения для периода действия закона [17].

В законе должны были быть установлены критерии отнесения населения к 
бедным (малообеспеченным) и обязанности государства по оказанию им соци-
альной поддержки. После принятия 122-го закона эта норма была утрачена, а 
ее использование для решения вопроса о жилищных субсидиях было передано 
на усмотрение муниципальных образований. После принятия этого предложе-
ния законодательные нормы в части прожиточного минимума и условий фор-
мирования потребительской корзины могли войти в предлагаемый Правитель-
ством  РФ закон о социальных стандартах [17].

Представлялось целесообразным включить в закон о социальных стандар-
тах подушевые нормативы бюджетного финансирования отраслей социальной 
сферы, обязательные для учета в бюджетах соответствующих уровней, в со-
ответствии с распределением полномочий между уровнями государственной 
власти и органами местного самоуправления. 

Цели и задачи упомянутых выше законопроектов в настоящей работе рас-
сматриваются в концептуальном плане, поскольку объектом детального рас-
смотрения они должны были стать в проектах соответствующих законов и в 
материалах по их обоснованию. В то же время целесообразно остановиться на 
том, как могли быть отражены задачи по достижению уровня заработной платы, 
обеспечивающей самодостаточность наемного работника в рыночной экономи-
ке, в законе о социальных стандартах. 

Показателем, который характеризует положение с оплатой труда, по наше-
му мнению, является удельный вес заработной платы в ВВП или, с учетом на-
числений на фонд заработной платы, удельный вес оплаты труда в ВВП. Такой 
показатель есть в составе показателей системы национальных счетов. В сис-
теме национальных счетов приводится объем заработной платы (оплаты труда) 
с разделением ее на официально учитываемую и скрытую (теневую). Целью 
регулирования в законе о социальных стандартах целесообразно было отра-
зить как удельный вес всего объема заработной платы, так и его теневой час-
ти. Задача быстрого повышения предельно низкого удельного веса заработной 
платы в ВВП является стратегической. Ее решение позволило бы устранить 
фундаментальную диспропорцию российской экономической системы, оптими-
зировать распределение валового дохода между категориями населения. 
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Определяющее значение этого показателя для решения проблем в социаль-
ной сфере можно подтвердить следующим. В дореформенный период затраты 
социального характера несло государство и предприятия. Лишь незначитель-
ная часть сбережений населения использовалась на приобретение жилья че-
рез институт ЖСК. При этом доля оплаты труда, использовавшейся на текущее 
потребление товаров и услуг и формирование сбережений, в ВВП была выше 
на одну треть (см. табл. 1), а объем ВВП был выше нынешнего почти на 20 про-
центов.

Таблица 1. Изменение доли оплаты труда наемных работников в ВВП

Table 1. Change in the share of wages of employees in GDP 

Год Доля оплаты труда в ВВП, % Динамика доли оплаты труда в 
ВВП, в % к 1990 г.

1990 49,1 100
….. …… ……

1992 36,8 74,9
….. ….. …..

1995 37,7 77,0
….. ….. …..

1998 37,8 77,0
….. ….. ……

2000 29,1 59,3
2001 31,6 64,3
2002 34,6 70,4
2003 35,0 71,3
2004 36,8 74,9

Источник: работа автора.

Приведенные статистические данные формально объективно отражают из-
менение доли оплаты труда в ВВП. Если учесть индивидуальные выплаты и 
льготы из общественных фондов потребления в показателях 1990 года, то до-
ля оплаты труда в ВВП составляла для базового периода не 49,1 процента, а 
65 процентов. При этом структура оплаты труда в 1990 году и в период начала 
монетизации льгот была не сопоставима, так как для выплаты пенсий исполь-
зовались бюджетные источники, а не отчисления из фонда заработной платы. 
С учетом этого располагаемые доходы основной массы населения (работаю-
щих и пенсионеров) снизились по сравнению с дореформенным периодом поч-
ти вдвое.

По сравнению с положением в зарубежных странах российская ситуация вы-
глядит еще хуже. В развитых странах мира объем ВВП на душу населения вы-
ше, чем в России, в 4-5 раз (при валютном курсе, исчисленном по паритету 
покупательной способности), а удельный вес оплаты труда в ВВП этих стран 
составляет примерно 70 процентов. В связи с этим копирование условий функ- 
ционирования отраслей социальной сферы в развитых странах в российском 
законодательстве является формальным, так как не имеет под собой экономи-
ческой базы. 
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Здесь можно привести пример существенных изменений в структуре и об-
щем объеме расходов населения, которые произошли в результате реализа-
ции норм Жилищного кодекса.  Приближение условий функционирования ЖКХ 
в России к практике зарубежных стран сопровождается повышением доли за-
трат на жилье и его содержание до зарубежного уровня (удешевляющими фак-
торами для нас выступают цена газа и электроэнергии, которые пока сущест-
венно ниже мировых). 

Величина разрыва в структуре затрат объясняется не дешевизной комму-
нальных услуг в России, а отсутствием в ней такой составляющей, как затра-
ты на приобретение жилья. Если учесть, что средние доходы домохозяйств в 
Европе колеблются в диапазоне от 13 до 30 тысяч евро в месяц, то есть в ра-
зы выше, чем в России, то в используемом термине «рынок доступного жилья» 
можно усмотреть горькую иронию. Дело, конечно, не в названии, а в том, что 
игнорирование отсутствия экономических условий для перехода к рыночным 
отношениям в жилищной сфере создали патовую ситуацию. В дополнение к 
этому следует отметить, что дополнительное отвлечение из ограниченных ре-
сурсов средств на оплату ранее бесплатных услуг социального характера при-
вело к дальнейшему снижению и без того низких норм потребления товаров у 
значительной части населения.

В результате кризисных явлений в экономике снизились располагаемые ре-
сурсы всего населения, однако наиболее важным в плане рассматриваемых 
проблем является перераспределение доходов между оплатой труда и дохода-
ми от собственности.

Как известно, коэффициент Джинни характеризует степень неравномер-
ности доходов. Он изменяется от 0 до 1, при этом, чем выше значение этого 
показателя, тем более неравномерно распределены доходы. Представлен-
ные данные Росстата свидетельствуют о росте неравномерности распреде-
ления доходов [18]. Приведены эти данные не только как иллюстрация нега-
тивной тенденции в распределении доходов. Чрезмерный разрыв в уровне 
доходов следует рассматривать как резерв повышения денежных доходов 
основной массы населения при применении соответствующих регулиру- 
ющих механизмов. 

Этому обстоятельству экономические ведомства не уделяют должного вни-
мания. Введение в законодательство заданий по постепенному повышению до-
ли оплаты труда в ВВП [19] исключит возможность подобных ошибок и побудит 
федеральные органы искать действенные методы вывода из тени заработной 
платы. Резервы здесь весьма велики. Оплата труда, в счете образования до-
ходов в системе национальных счетов, существенно выше объема официаль-
но учитываемой оплаты труда наемных работников. При сопоставлении данных 
Росстата, Минфина и Минэкономразвития о реально учитываемом в прогно-
зах и экспертных оценках объеме фонда заработной платы выявляются не 
только объемы теневой заработной платы, но появляется и «теневая» числен-
ность наемных работников.  Расхождение по численности составляет примерно  
10 млн человек, заработная плата которых не облагается подоходным налогом 
и не участвует в формировании средств системы социального страхования. Об-
ращает на себя внимание отчетливо проявившаяся тенденция снижения доли 
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высокооплачиваемых работников, получающих официально начисленную зара-
ботную плату, в общей численности наемных работников [20. С. 13].

Заключение
Доказывая необходимость повышения доли оплаты труда в ВВП для уст-

ранения структурных диспропорций в производстве и в потреблении валового 
продукта, нельзя не остановиться на часто высказываемом аргументе о необ-
ходимости соответствия роста заработной платы и производительности труда. 
Поскольку на макроуровне производительность измеряется объемом ВВП на 
одного занятого, то ограничение темпа роста зарплаты темпом роста ВВП при-
ведет к консервации заниженной доли оплаты труда на действующем уровне и 
закреплению зависимости экономического роста от внешнего спроса.

По нашему мнению, вопрос об обеспечении соответствия темпов роста за-
рплаты и производительности труда можно ставить при выходе на сбалансиро-
ванную структуру ВВП, но никак не ранее.

Этот вывод еще раз подтверждает, что главным условием решения проблем 
социальной сферы, а также вывода экономики страны на траекторию устойчи-
вого роста, является увеличение доходов основной массы населения (заработ-
ной платы и пенсий) до уровня самодостаточности. 

В процессе подготовки системообразующих законов неизбежно возникала 
необходимость принятия других законодательных и нормативных актов, обес-
печивающих достижение целей, поставленных в законе об основах социальной 
политики в сроки, определяемые в законе о социальных стандартах.

Это еще раз подтверждает необходимость принятия этих законов как важ-
ного и необходимого этапа совершенствования социального законодательства 
в России.
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Аннотация. Статья посвящена исследованию концептуальных основ социаль-
ной поддержки в Российской Федерации. В условиях кризиса финансирования 
социальных выплат важнейшей задачей становится разработка эффективной 
концепции социальной защиты слабозащищенных слоев народонаселения. 
Охарактеризованы базовые нормативные акты, регулирующие механизмы со-
циального обеспечения нуждающихся в нашей стране. Особенности содержа-
ния соцобеспечения раскрыты в анализе его основных функций: экономической, 
политической, демографической, защитной и реабилитационной. Продемонстри-
ровано практическое содержание отдельных принципов оказания соцпомощи: 
адресности, доступности, добровольности, гуманности, конфиденциальности 
и др. Предложена авторская версия концепции соцобеспечения, обоснованная 
комплексом предоставляемых пенсий, компенсаций, льгот, пособий, мерами со-
цобслуживания, медпомощью и курортно-санаторным оздоровлением отде-
льных слоев народонаселения. Обрисована основная задача концептуальных 
преобразований соцобеспечения, состоящая в предоставлении гарантирован-
ного качества и условий жизнедеятельности независимо от места прожива-
ния и работы. Приоритетами соцзащиты народонаселения названы: защита 
от факторов, снижающих уровень жизни; предоставление гражданам прожи-
точного минимума; оказание реальной помощи тем, кто в силу сложившихся 
обстоятельств в этом нуждается. Преодоление кризисных явлений видится в 
попытках сбалансировать социальную систему Российской Федерации отно-
сительно реального социоэкономического уровня страны.

Ключевые слова: социальная защита, финансирование, социальное обслу-
живание, нетрудоспособность, социальная помощь, качество жизни, сложные 
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Abstract. In her article, the author studies the conceptual foundations of social support 
in the Russian Federation. In the context of the crisis of financing social payments, the 
most important task is to develop an effective concept of social protection for poorly 
protected segments of the population. The author describes the basic normative acts 
regulating the mechanisms of social security for those in need in our country. The 
author reveals the specifics of the content of social security through the analysis of its 
main functions: economic, political, demographic, protective and rehabilitative. The 
author demonstrates the practical content of certain principles of social assistance 
provision, i.e., targeting, accessibility, voluntariness, humanity, confidentiality, etc. 
The author proposes her own version of the concept of social security substantiated 
by a complex of pensions, compensations, benefits, allowances, social service 
measures, medical care, resort and sanatorium rehabilitation of certain segments of 
the population. The author outlines the main task of conceptual transformations of 
social security, which consists in providing guaranteed quality and living conditions 
regardless of place of residence and work. The author lists the priorities of social 
protection of the population as follows: protection from factors that reduce the 
standard of living; providing citizens with a living wage; providing real assistance to 
those who need it, due to certain circumstances. Overcoming the crisis phenomena 
is seen in attempts to balance the social system of the Russian Federation relative to 
the real socio-economic level of the country.
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Введение
Приступая к исследованию концептуальных новелл соцобеспечения народо-

населения, рассмотрим первооснову возникновения, базирующуюся на пот-
ребностях россиян и специфике их удовлетворения.
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По ходу динамики жизнедеятельности каждый человек претерпевает различ-
ные риски трансагрессии негативных факторов, результатом которых ста-
новится вред его самочувствию, работоспособности. Это может, по сути де-
ла, привести к потере финансовой основы бытия – зарплаты. В подавляющем 
большинстве человек без посторонней поддержки не способен совладать с таки-
ми перипетиями из-за того, что они значительно обусловлены социоэкономичес-
кими причинами, производственным процессом, иными словами, практически не 
зависят от него.

Поэтому весь объем выполнения обязательств по факту возникновения не-
гативных для россиян обстоятельств несет государство, которое и оказывает 
необходимую соцподдержку и помощь.

Основная часть
Всем известная статья 7 Конституции РФ, закрепляя право на соцобеспече-

ние, провозглашает Российскую Федерацию социальным государством, полити-
ческой целью которого является предоставление возможностей для достойной 
жизни и саморазвития всех граждан.

Конкретизации права на соцобеспечение посвящена статья 39 Конституции 
РФ, в которой зафиксированы основы соцобеспечения:

– возрастные периоды жизни (детство, старость);
– состояние здоровья или работоспособности (болезнь, инвалидность);
– невозможность выполнения семейных обязательств (воспитание детей, 

потеря кормильца) и др. [1].
Исследуя социальный вопрос, необходимо сориентироваться с определением 

социального обеспечения.
Так, Виталий Семенович Андреев, как родоначальник советского права соц- 

обеспечения, трактовал его комплексом социоэкономических процессов по под-
держке граждан в случае нетрудоспособности, материнства, медобслужива-
ния, предупреждения и возобновления работоспособности [2].

В частности, базовыми условиями назначения социальной помощи выступают:
– разработка особого механизма соцзащиты для организации необходимого 

уровня соцобеспечения;
– создание специальных фондов для финансирования соцуслуг;
– особые способы предоставления средств к существованию;
– законодательное закрепление получателей адресного соцобеспечения и по-

рядка его оказания.
Особенности содержания соцобеспечения отражены в его основных функ-

циях: экономической, политической, демографической, защитной и реабилита-
ционной.

Например, задачей экономической функции является замена утраченного 
заработка, предоставление минимальной помощи малообеспеченным россия-
нам. Реабилитационная функция ориентирована на возвращение социального 
статуса слабозащищенных групп народонаселения, уравнивающего их с полно-
весными гражданами.

Иначе говоря, соцобеспечение – это комплекс отношений по распределе-
нию финансовых средств в случае утраты заработка, содержанию иждивенцев, 
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получении дохода ниже прожиточного минимума по объективным причинам, ока-
зания им медпомощи и соцобслуживания [3].

С учетом вышеприведенной формулировки, концепция соцобеспечения 
включает все разнообразие пенсий, компенсаций, льготы, пособия, соцобслу-
живание, медпомощь и санаторно-курортное оздоровление отдельных слоев 
народонаселения. При этом соцобеспечение является составным элементом 
общегосударственной соцзащиты, включающей такие дополнительные гаран-
тии, как охрану труда, окружающей среды, минимальной зарплаты, требующих-
ся для нормального функционирования государства и жизнедеятельности его 
граждан.

Дифференциация отдельных видов и форм соцобеспечения осуществляет-
ся с учетом способов формирования источников финансирования, нормативного 
регулирования и особенностей реализации.

Возникновение конкретной сферы человеческих взаимоотношений влечет 
потребность в разработке специализированной правовой отрасли. Поэтому со-
цобеспечение, и как процесс и как социальный комплекс, включено в предмет 
рассмотрения права социального обеспечения.

С нашей точки зрения, право соцобеспечения – это правовая отрасль, состоя-
щая из отдельных правовых институтов, регламентирующих соцподдержку нуж-
дающихся в социальной помощи за счет государственного бюджета и целе-
вых внебюджетных фондов [4].

Самостоятельными элементами предоставления вышеприведенной трак-
товки выступают:

– денежные выплаты в форме пенсий, пособий, компенсаций и пр.;
– оказание соцобслуживания лицам с ограниченными возможностями здо-

ровья, семьям с детьми, пенсионерам и др.;
– отдельные мероприятия по реализации и защите законного права на обес-

печение.
По нашему мнению, признаками российского соцобеспечения являются:
– централизованный характер федеральной и региональной помощи;
– взаимодействие обязательного и договорного предоставления;
– специфика возникновения и прекращения юридических фактов как осно-

ваний для оказания соцпомощи;
– бесспорное право получателей соцподдержки, поскольку государство, в ли-

це уполномоченных организаций, выступает обязанным предоставителем [5].
Участниками соответствующих правоотношений фигурируют: физические 

лица, как получатели (россияне, иностранцы, апатриды) и уполномоченные го-
сорганы, с обязанной стороны.

Отсюда основополагающими принципами соцзащиты народонаселения за-
конодательно закреплены:

1. Всеобщность, равная и возможность получения для каждого, вне зависи-
мости от религиозных и политических убеждений, социального и имуществен-
ного статуса и т. п.;

2. Финансирование за счет бюджетных и внебюджетных средств;
3. Дифференцировка предоставления с учетом особенностей профессио-

нальной деятельности получателя, оснований необеспеченности и др.;



Вопросы права /
Legal issues

127

4. Законодательные гарантии соцобеспечения не ниже уровня прожиточно-
го минимума, установленного на территории конкретного субъекта Российской 
Федерации;

5. Вариативность отдельных разновидностей помощи.
Особенности финансирования предопределяют выбор способов соцобеспе-

чения: соцстрахование, соцпомощь (поддержка) и соцобслуживание, реализу- 
емые в форме пенсий, пособий, соцуслуг и компенсаций.

Ведомственная принадлежность источника финансирования дифференциру-
ет соцобеспечение на:

– государственное (обязательное);
– за счет прямых ассигнований из федерального бюджета;
– государственную соцпомощь.
Так, основной задачей обязательного соцстрахования выступает защита ра-

ботоспособных граждан от утраты заработка, в том числе и по форс-ма-
жорным обстоятельствам. Для этого разработан целый комплекс разнопла-
новых мероприятий по минимизации последствий таких событий, например, в 
случаях безработицы, производственной травмы (профзаболевания), беремен-
ности и т. п.

Основными нормативными актами в сфере обязательного соцстрахования 
являются Федеральный закон от 24.07.1998 «Об обязательном социальном 
страховании от несчастных случаев на производстве и профессиональных забо-
леваниях» № 125-ФЗ [6] и Федеральный закон от 15.12.2001 «Об обязатель-
ном пенсионном страховании в Российской Федерации» № 167-ФЗ [7].

Подлежат государственному соцстрахованию наемные работники, так называ-
емые самозанятые, другие субъекты, уплачивающие соответствующие страховые 
взносы.

Концепция обязательного страхования состоит в препоручении обязательств 
при наступлении страхового случая (страхового риска) с работодателя на госу-
дарство в следующих случаях:

– оплата оказанной медпомощи;
– пенсионные выплаты престарелым, лицам с ограниченными возможностя-

ми здоровья, при утрате кормильца;
– компенсация нетрудоспособности в связи с болезнью, профзаболева-

нием и трудовым увечьем;
– выплаты по беременности и родам;
– пособия на детей до полутора лет, безработице; при рождении ребенка; на 

курортную реабилитацию, погребение и др. [6].
Финансовое обеспечение соцрасходов предусмотрено из средств работодате-

лей, госбюджета и дополнительных поступлений. Социальные перечисления со-
трудникам силовых подразделений производятся за счет федеральных и реги- 
ональных министерств.

С 1 января 2023 года в России действуют два государственных внебюд-
жетных соцфонда, основным источником поступлений в которые выступает еди-
ный соцналог:

– пенсионного и социального страхования Российской Федерации;
– обязательного медицинского страхования.
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Самостоятельным видом господдержки нуждающимся является реальная 
помощь в приобретении товаров жизненной необходимости за счет бюджет-
ных средств субъектов РФ. Алгоритм оказания госпомощи закреплен в Фе-
деральном законе от 17.07.1999 «О государственной социальной помощи» 
№ 178-ФЗ [8].

По статье 3 указанного нормативного акта, ее целями является « … под-
держание уровня жизни малоимущих, среднедушевой доход которых ниже ве-
личины прожиточного минимума». Объем соцпомощи не зависит от трудового 
стажа, страховых взносов и производится из федерального, региональных либо 
местных бюджетов [8].

Статья 12 анализируемого закона перечисляет формы предоставления:
– денежные (пособия, компенсации и др.);
– натуральные (продовольствие, древесина и уголь, одежда и обувь, лекар- 

ства и т. п.) [8].
И, наконец, заключительным способом соцподдержки выступает соцобслу-

живание, оказываемое компетентными органами в виде бытовых, психо-
лого-педагогических, правовых услуг, социальной адаптации россиян, попавших 
в сложные жизненные обстоятельства.

Правовые аспекты соцобслуживания закреплены Федеральным законом 
от 02.08.1995 «О социальном обслуживании граждан пожилого возраста и ин-
валидов» № 122-ФЗ. Статья 3 названного документа в качестве основных пе-
речисляет следующие принципы:

– адресность;
– доступность;
– добровольность;
– гуманность;
– конфиденциальность и др. [9].
Нуждающемуся самостоятельно или через своего представителя необходимо 

обратиться в соответствующий орган и подтвердить свое право на получение:
а) материальной помощи в виде денежных средств на приобретение продо-

вольствия, гигиенических средств, топлива, других жизненно необходимых 
предметов, специального транспорта для реабилитации нуждающихся в пос-
тороннем уходе;

б) соцобслуживание граждан, утративших возможность к самообслуживанию 
по возрасту, физическому состоянию в виде бытовых, медицинских услуг и т. п.;

в) временный приют в специализированном соцучреждении – несовершенно-
летним, утратившим родительское попечение, россиянам, попавшим в сложные 
жизненные обстоятельства, в том числе в ходе вооруженных конфликтов [10].

Заключение
Таким образом, основной задачей концептуальных преобразований соцо-

беспечения россиян является предоставление гарантированного качества и 
условий жизнедеятельности независимо от места проживания и работы. При-
оритетами соцзащиты народонаселения выступают: защита от факторов, сни-
жающих уровень жизни; предоставление гражданам прожиточного минимума; 
оказание реальной помощи тем, кто в силу сложившихся обстоятельств в этом 
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нуждается. Поставленные цели сложны и труднодостижимы, однако от полноты 
и темпа их предоставления зависит качество жизни наших соотечественников.
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Аннотация. Контроль со стороны таможенных органов в отношении заявлен-
ной декларантом таможенной стоимости ввозимых товаров на таможенную 
территорию Евразийского экономического союза является одним из важных 
инструментов, применяемых таможенными органами по обеспечению попол-
нения федерального бюджета страны. Поскольку таможенная стоимость явля-
ется базой для расчета таможенных платежей, ее недостоверное определение 
является одним их самых распространенных нарушений со стороны декларан-
та при оформлении товаров с целью уклонения от уплаты полной суммы при-
читающихся таможенных платежей. Цель данного исследования состоит в 
рассмотрении особенностей действующего алгоритма контроля таможенной 
стоимости товаров, ввозимых на таможенную территорию Евразийского эко-
номического союза, и в выявлении недоработок в данной области. Кроме то-
го, в статье автором проведен анализ основных показателей работы инспек-
торов структурных подразделений таможенных органов по корректировкам 
таможенной стоимости и приведены суммы, дополнительно начисленных та-
моженных платежей. В заключении автором сделаны выводы по результатам 
проведенного исследования. 

Ключевые слова: таможенная стоимость, таможенный контроль, таможенные 
органы, алгоритм, корректировка, внесение изменений.
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Introduction 
Foreign trade in goods is one of the most important areas in any state, and it is 

carried out at market prices that reflect the cost of producing goods. At the same time, 
domestic producers supply their goods to the world market, where the world price of 
each product is formed, which consists of expenses and normal profits, as well as the 
ratio of supply and demand. 
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At the same time, each developed or developing country creates certain conditions 
on the territory of its country to ensure normal competition, taking into account the 
interests of both domestic and foreign producers. In addition, it is impossible not to 
take into account the tariff mechanisms established in the state in such a situation. 
The comparison of world market prices with the prices of national producers is carried 
out using the customs value, which in essence is the price of goods on the world 
market upon their arrival in the customs territory of the country.

Main text 
It should be noted that the formation of the Eurasian Economic Union (EEU) customs 

legislation on determining the customs value of goods was based on international 
principles, methods and rules of customs valuation, regulated by Article VII of the 
General Agreement on Tariffs and Trade (GATT) [1]. This made it possible to create 
a system of customs valuation of EEU goods, which fully complies with international 
regulations. 

The EEU Customs Code [2] continues the norms of Article VII of the GATT on the 
application of methods for determining customs value, which is disclosed in detail 
in the Decision of the Board of the Eurasian Economic Commission (EEC) dated 
16.10.2018 No. 160 (dated 08.15.2023) “On cases of filling in the declaration of 
customs value, approval of the forms of the declaration of customs value and the 
procedure for filling in the declaration of customs value” [3]. 

The provisions of Article VII of the GATT presuppose the evaluation of goods in 
terms of facilitating international trade. It is impossible not to mention the changes that 
have significantly changed the methodology for calculating and declaring the customs 
value of goods. Since the EEU continues its policy of reducing the time for customs 
operations when moving goods and vehicles across the customs border, this principle 
has also been applied to the customs value. Until July 1, 2019, the customs value 
was declared first in the declaration of customs value (CDV) in column 25 “A”, only 
then from column 25 “A” CDV was duplicated in column 45 CD. After July 1, 2019, 
according to the EEC Decision No. 160 of 10.16.2018, the mandatory declaration of 
customs value in the CDV was canceled and the customs value is declared in the CDV 
only when goods are placed under customs procedures IM40 (release for domestic 
consumption) and IM53 (temporary import (admission)) in the following cases [3]:

1) if there is a relationship between the exporter and the importer;
2) when paying royalties;
3) in case of delayed determination of the customs value of goods;
4) when making changes (additions) to the CD;
5) at the request of the customs authority;
6) at the initiative of the declarant (it is worth noting that the declarant continues to 

declare the customs value in the CDV to date, since he understands that subsequently 
there is a high probability of entering the post of control, which is carried out within 
three years after the release of goods).

However, according to the provisions of the national regulatory legal regulation of 
customs value, paragraphs 3 and 4 of Article 23 of Federal Law No. 289-FZ dated 
08/03/2018 (as amended on 02.26.2024) “On Customs Regulation in the Russian 
Federation” [4], the customs value is determined and declared by the declarant. At the 
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same time, the customs authority reserves the right to carry out customs control of the 
declared customs value for each specific transaction. 

Under the control of customs value, it is necessary to understand the state 
mechanism aimed at protecting the country’s economy from unfair competition of 
foreign goods [5, p. 31]. Let’s consider the procedure for customs value control by 
customs authorities in more detail (figure 1). Moreover, it is worth noting that customs 
value control is not applied when declaring goods under the following customs 
procedures [3, 6]: customs transit; customs warehouse; destruction; refusal in favor of 
the state; special customs procedure.

Figure 1. Algorithm for controlling the customs value of imported goods 
into the customs territory of the EEU (compiled by the author on the basis of [6])

As can be seen from the figure presented, when submitting the customs 
declaration (CD), the risk management system (RMS) begins to work and if the risk 
is not identified, then the goods are automatically released according to the declared 
customs procedure. If the risk was identified by the columns related to the customs 
value, the customs inspector requests documents and information from column 44 of 
the CD, on the basis of which he filled out the CD. Columns related to the customs 
value:

1) column 12 “Total customs value”;
2) column 20 «Terms of delivery»;
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3) column 22 «Currency and total amount of the account»;
4) column 23 «Currency exchange rate»;
5) column 33 «Product code»;
6) column 38 «Net weight (kg)»;
7) column 42 «Product price»;
8) column 45 «Customs value»;
9) column 46 «Statistical cost»;
10) column 47 «Calculation of payments».
It is important to note that after the first request of the customs inspector, the 

declarant is given 4 hours to provide the requested documents in column 44 of the 
CD: in case of their failure, the customs authority refuses to issue the CD, if the 
documents are submitted, the customs inspector checks the submitted documents, 
and also determines signs of unreliability of the declared information about the 
customs value of goods. Such signs are listed in paragraph 5 of the Decision of 
the EEC Board dated 03/27/2018 No. 42 (dated 11.01.2022) “On the specifics of 
customs control of the customs value of goods imported into the customs territory 
of the EEU” [6]. In practice, the following can also be attributed to the signs of an 
unreliable declaration:

– the absence of a note in the bill of lading on the payment of freight (when 
transporting cargo by sea);

– incomplete details of the exporter in commercial documents, for example, in the 
invoice (there are no bank details where funds should be transferred);

– the lack of complete information about the product in the specification (grade, 
caliber, etc.); 

– the difference in net and gross weight is 10% or more.
If risks are not identified during the verification of documents, the goods will be 

released, and if the customs inspector has doubts about the correctness of determining 
the customs value declared by the declarant, the Decision of the EEC Board dated 
03.27.2018 No. 42 prescribes the right to request an additional set of documents that 
would eliminate such doubts [6]. An approximate list of documents that the inspector 
may request from the declarant in this case is given in paragraph 8 of the Decision of 
the EEC Board dated 03.27.2018 No. 42 [6]. 

However, it is important to note that such a list of documents is not exhaustive: the 
request of the customs inspector to confirm the customs value is formed taking into 
account the circumstances and conditions of each specific foreign trade transaction, 
taking into account the determination of which information declared by the declarant 
raises doubts with the customs authority, and therefore requires clarification or 
confirmation and which documents are necessary for this imagine. Upon additional 
request, the declarant is given 60 calendar days to collect documents and information, 
verification of such documents or information is completed by the customs authority no 
later than 30 calendar days from the date of submission of the requested documents 
or information. 

It should be noted that at the same time as the requested documents or information, 
the declarant may submit other documents in order to confirm the reliability and 
completeness of the information stated in the CD, including those related to the 
customs value [7, p. 84].
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As an explanation of the reasons why the documents or information requested 
by the customs authority from the declarant during the control of the customs 
value of goods cannot be presented or are missing, the documents or information 
submitted by the declarant, including written explanations confirming that either the 
requested document does not exist in principle or is not used in a specific transaction, 
are considered either the counterparty refused to provide the declarant with such a 
document or ignored such a request altogether. 

As follows from the above, the second request is quite lengthy, and it does not 
seem reasonable for both business and the state represented by customs authorities 
to delay the goods for such a period of time. In this regard, the customs authorities 
provide for the conditional release of goods secured by payment of customs duties 
in accordance with the provisions of Article 121 of the EEU Customs Code [2]. At the 
same time, the customs authority sends the declarant a document “Calculation of the 
amount of enforcement of the obligation to pay customs duties, taxes, special, anti-
dumping and countervailing duties” (except in cases defined by Article 121 of the EEU 
Customs Code, when such calculation is not required, for example, if the declarant 
of goods is an authorized economic operator, etc.) [2]. The form of such a document 
and the procedure for filling it out is determined by the Decision of the EEC Board 
dated 04.09.2017 No. 112 (dated 05.21.2019) [8], the structure and format of such a 
calculation in the form of an electronic document is determined by the Decision of the 
EEC Board dated 09.12.2017 No. 117 (dated 12.19.2017) [9].

The customs inspector of the Customs Value Control Department (CVCD) fills in 
this document and can use:

1) information on the value of goods of the same class or type available to the 
customs authority (including in the databases of customs authorities, for example, in 
the Monitoring-Analysis software package, which contains all information on declared 
goods since 2005);

2) the customs value of the assessed goods without taking into account the claimed 
deductions, discounts, if the customs authority has doubts about their validity; 

3) the customs value of the assessed goods, taking into account the possible 
amount of additional charges to the price actually paid or payable, if the customs 
authority has doubts about the validity of the claimed additional charges. 

For conditional release of goods under security, the declarant provides documents 
confirming payment of funds to the customs authority, which in turn issues the 
declarant a customs receipt for receipt of funds. In case of failure to provide security 
for the payment of customs duties and taxes before the expiration of the period for the 
release of goods, the customs authority refuses to release the goods. If the declarant 
does not submit the requested documents after 60 calendar days, the customs 
authority will make changes (additions) to the CD based on the information available 
to it on homogeneous or identical goods using the KPS Monitoring-Analysis database. 
At the same time, it is important to note that the relevant information in this case on the 
customs value of a homogeneous or identical product will be the one that is no more 
than 90 days after the release of the CD.

If the customs inspector is convinced of the correctness of the customs value 
declared by the declarant, the amount of security will be returned to the declarant’s 
account, and the goods will be released [6]. 
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At the legislative level, the customs inspector has the opportunity to make a third 
request for an additional set of documents, if the inspector still has doubts about 
determining and calculating the customs value. And in this case, the declarant has 
10 calendar days to provide the requested documents to prove the correctness of 
the declared customs value. If the inspector’s doubts are eliminated and the customs 
value is proved, the amount of security for the payment of customs duties and taxes is 
returned to the declarant’s account. Otherwise, the customs inspector makes changes 
(additions) to the CD.

Making changes (additions) to the CD is the process of adjusting the customs 
value of goods based on the information received either by the customs authority 
itself or by the declarant. Amendments (additions) to the CD by decision of the 
customs authority can be carried out both before and after the release of goods 
during the entire period of the goods being under customs control (i.e. within 3 
years from the date of release of the CD). At the same time, at the stage before the 
release of goods, such a decision is formalized by a requirement to make changes 
(additions) to the CD, at the stage after the release of goods – by a decision to make 
changes (additions) to the CD.

The decision to amend and (or) addenda to the information specified in the CD is 
drawn up in accordance with the Decision of the EEC Board dated 10.12.2013 No. 
289 (dated 10.27.2020). Such a decision must contain a justification for the decision, 
including information about which documents and information are unreliable, invalid 
or they do not confirm the information about the customs value of the goods declared 
during the declaration. 

Making changes (additions) to the CD can be both conditional and final. If the 
declarant agrees with the calculation of the CVCD inspector for the recalculation 
of customs payments due to the changed customs value, then the declarant must 
issue a letter of consent in any form, and the amount of security (additional customs 
payments) is immediately written off to the federal budget [6]. At the same time, 
the declarant is subsequently deprived of the right to challenge the adjustment of 
the customs value in court. These actions describe the final changes (additions) 
to the CD. 

If, however, the customs authority represented by the CVCD inspector, after 
checking and examining all aspects of the foreign trade transaction, still does not 
agree or doubts the authenticity of the declared customs value by the declarant, then 
conditional amendments (additions) to the CD are made. In this case, the OCTS 
inspector, in addition to recalculating the customs value and calculating how much the 
declarant needs to pay to ensure payment of customs duties, he also counts penalties 
for deferring customs payments. However, unlike the final amendments (additions) to 
the CD, with conditional, the declarant has the opportunity to challenge the decision 
of the customs authority both in higher authorities and in court. 

The decision to make amendments (additions) to the CD is made by an 
official of the customs authority that conducted the additional inspection, taking 
into account the information received during the additional inspection from the 
declarant and independently. The decision taken by the customs authority to 
make amendments (additions) to the CD must contain a justification and a 
deadline for its execution [6]. 
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If the declarant does not agree with the decision of the customs authority to 
make changes (additions) to the CD, the official corrects the CD. The official 
fills out the CDV-2, the goods declaration correction form (DCF) in accordance 
with the established procedure and sends copies of them to the declarant [6]. If 
the declarant agrees with this decision, the declarant draws up a DCF, where all 
changes are made. Also, the CDV is provided to the customs authority, calculated 
according to the method recommended by the customs authority (CDV-2). In case 
of refusal of the customs authority to accept the declared customs value, the 
declarant has the right to try to prove his case in an Arbitration court, while the 
goods will not be detained and can be sold at the discretion of the participant in 
foreign economic activity.

Inspectors of CVCD, implementing the established algorithm for controlling the 
customs value of goods, are obliged to check the availability of all components 
of the customs value according to the terms of delivery of goods under a foreign 
trade contract within a certain time frame, and prevent violations of the customs 
legislation of the EEU, which confirms the relevance of the chosen topic. Thus, 
according to the Novorossiysk customs in 2023, 17,828 DCF were issued for a 
total amount of 1861.88 million rubles. The average amount of one DCF was about 
104.44 thousand rubles. In 2022, 22512 DCF were issued for a total amount of  
1716 million rubles, the average amount of one DCF was about 76.23 thousand 
rubles. In 2021, 23426 DCF were issued for a total amount of 1864.27 million 
rubles. Thus, the number of adjustments decreased, but the profitability increased 
significantly, which is confirmed by the data in table 1. 

Table 1. Dynamics of the issued CVCD of the Novorossiysk Customs and the amounts of 
additional customs payments for 2021-2023

Indicators
The analyzed period

2021 year 2022 year 2023 year
The number of DCF, pcs. 23426 22512 17828
The amount of additional accrued cus-
toms payments, million rubles. 1864,27 1716 1861,88

Based on the data presented in table 1, it can be concluded that the current 
algorithm for controlling customs value has been practically perfected, since the 
number of issued adjustments to the customs value is decreasing, and the amount 
of additional accrued funds to the federal budget is increasing. However, the author 
shares the opinion of the majority of the CVCD customs inspectors that there is a flaw 
in the current system of control of the customs value of goods. The problem is as 
follows: as follows from the technology considered in figure 1, the declarant is given 
a certain number of days at the legislative level to collect and provide documents and 
information confirming the authenticity of the customs value declared by him, at the 
request of the CVCD inspector. However, often when considering cases of challenging 
decisions of customs authorities on amendments (additions) to the customs Code 
regarding the customs value of goods, the declarant provides new evidence to the 
court to confirm the declared customs value, but he did not provide such evidence to 
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customs inspectors. At the time of the decision by the customs authority to adjust the 
customs value, he did not have such information, since the declarant did not provide 
them to the customs authority [10, p. 84].

The identified problematic aspect, which often arises when adjusting the customs 
value, must be regulated at the legislative level: include a separate article in the 
Decision of the EEC Board dated 03.27.2018 No. 42 (dated 11.01.2022) «On the 
specifics of customs control of the customs value of goods imported into the customs 
territory of the EEU» reservations as follows: «during administrative proceedings in 
court challenging the adjustment of the customs value, the declarant should not submit 
new documents and information proving the declared customs value to the court, if 
such evidence was previously provided to the customs authority the declarant did not 
provide (except if the declarant filed a petition for the presentation of new evidence, at 
the same time, having provided a justification for not being able to submit them to the 
customs authority for reasons beyond its control).»

Conclusion 
The conducted research allows us to conclude that the problems of the current 

customs value control system does not lose its relevance. It must be said that starting 
in 2019, there has been a positive trend in the control of customs value, which is 
expressed in fairly large amounts additionally accrued to the federal budget during 
adjustments to the CD. However, the study also revealed the presence of imperfections 
in the implementation of the current system of control of the customs value of goods 
imported into the customs territory of the EEU. The recommended actions proposed 
in the scientific study will improve the efficiency of customs authorities in terms of 
controlling the customs value of goods imported into the customs territory of the EEU, 
and as a result, will ensure the economic security of the state and protect against 
unfair competition.
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Аннотация. Принципы принятия решений о размещении организаций соци-
альной сферы (на примере медицинских организаций), могут быть разделе-
ны на два направления: достижение целей органов власти всех степеней по 
устойчивому и комплексному развитию территории субъекта Российской Фе-
дерации; многосекторальные вопросы оказания первичной медико-санитар-
ной помощи (ПМСП), берущие начало с Алма-Атинской декларации 1978 года, 
требующие координации сферы здравоохранения с иными сферами. Руково-
дящие нормативы содержат параметры, пригодные для принятия решений 
по комплексу факторов, определяющих размещение медицинской организа-
ции в конкретном географическом месте. Учёт всех факторов территориаль-
ного планирования социальной сферы трудоёмкая задача, трудно решаемая 
традиционными методами оптимизации и прогнозирования. С учетом совре-
менных возможностей программного обеспечения многофакторное планиро-
вание может быть реализовано средствами искусственного интеллекта, ана-
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лизирующего разнообразные данные. Использование систем искусственного 
интеллекта для поддержки принятия управленческих решений при территори-
альном планировании сети медицинских организаций не рассматривается ис-
следователями в явном виде. Мы полагаем, технологические, правовые пре-
пятствия использования систем искусственного интеллекта для поддержки 
принятия управленческих решений при планировании сети организаций соци-
альной сферы отсутствуют.

Ключевые слова: медицинская помощь; законодательство; цифровое здра-
воохранение; первичная медико-санитарная помощь, территориальное плани-
рование.
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Abstract. The principles of decision-making on the location of social sector 
organizations (using the example of medical organizations) can be divided into two 
areas: achieving the goals of government bodies of all levels for the sustainable 
and integrated development of the territory of a constituent entity of the Russian 
Federation; and multisectoral issues of primary health care (PHC), originating from 
the 1978 Alma-Ata Declaration, requiring coordination of the health sector with other 
areas. The guidelines contain parameters suitable for making decisions on a set of 
factors that determine the location of a medical organization in a specific geographic 
location. Taking into account all factors of territorial planning of the social sphere is a 
labor-intensive task, which is difficult to solve with traditional methods of optimization 
and forecasting. Given modern software capabilities, multifactor planning can be 
implemented using artificial intelligence that analyzes a variety of data. The use of 
artificial intelligence systems to support management decisions in territorial planning 
of a network of medical organizations is not explicitly considered by researchers. 
We believe that there are no technological or legal obstacles to the use of artificial 
intelligence systems to support management decision-making when planning a 
network of social organizations.
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Введение
В работе рассматриваются несколько аспектов того, какие принципы, при-

менительно к Российской Федерации, могут использоваться на территории му-
ниципального образования, более крупного региона, при принятии решений о 
размещении организаций социальной сферы (на примере медицинских орга-
низаций), чтобы обеспечить достижение поставленных перед социальной сфе-
рой целей.

Есть, как минимум, два важных определяющих направления, содержание 
которых состоит в следующем.

1. В Российской Федерации законодательно установлена цель, на которую 
ориентируются органы власти всех уровней (федеральные, субъектов Россий- 
ской Федерации, муниципальных) – создание, в интересах жителей, условий 
для обеспечения устойчивого и комплексного социально-экономического раз-
вития в пределах территории субъекта Российской Федерации1.

Для достижения поставленной цели во всех регионах проводится единая го-
сударственная политика в сферах: финансов, науки, образования, здравоохра-
нения, культуры, физической культуры и спорта, социального обеспечения, бе-
зопасности дорожного движения, экологии.

Достижение органами власти поставленной цели соответствующим обра-
зом контролируется2.

2. Многосекторальные вопросы, связанные с оказанием первичной меди-
ко-санитарной помощи (ПМСП), берущие начало с Алма-Атинской декларации 
1978 года [1] требуют координации сферы здравоохранения со сферами обра-
зования, жилищного строительства, предоставления услуг связи.

1  Ст. 2 Федерального закона от 21.12.2021 № 414-ФЗ «Об общих принципах организации пуб-
личной власти в субъектах Российской Федерации». - 2021. - http://www.pravo.gov.ru/proxy/ips/?sea
rchres=&bpas=cd00000&a3=102000505&a3type=1&a3value=&a6=&a6type=&a6value=&a15=&a15type=
&a15value=&a7type=1&a7from=&a7to=&a7date=21.12.2021&a8=414-%D4%C7&a8type=2&a1=&a0=&a
16=&a16type=1&a16value=&a17=&a17type=1&a17value=&a4=&a4type=1&a4value=&a23=&a23type=1
&a23value=&textpres=&sort=7&x=32&y=12 (дата обращения: 17.06.2024). 

2  Указ Президента Российской Федерации от 04.02.2021 № 68 «Об оценке эффективности де-
ятельности высших должностных лиц (руководителей высших исполнительных органов государс-
твенной власти) субъектов Российской Федерации и деятельности органов исполнительной власти 
субъектов Российской Федерации». - 2021. - URL: http://www.pravo.gov.ru/proxy/ips/?searchres=&bpa
s=cd00000&a3=102000503&a3type=1&a3value=&a6=&a6type=&a6value=&a15=&a15type=&a15value=
&a7type=1&a7from=&a7to=&a7date=04.02.2021&a8=68&a8type=2&a1=&a0=&a16=&a16type=1&a16va
lue=&a17=&a17type=1&a17value=&a4=&a4type=1&a4value=&a23=&a23type=1&a23value=&textpres=&
sort=7&x=49&y=12 (дата обращения: 17.06.2024). 
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Руководящие нормативы Минздрава России3,4,5,6, Роспотребнадзора7, а так-
же нормативные правовые акты, принятые в соответствии с Градостроитель-
ным кодексом Российской Федерации8, содержат некоторые параметры, при-
годные для принятия решений по комплексу факторов, воздействующих на 
необходимость/возможность размещения медицинской организации в конкрет-
ном географическом месте.

Цель работы – описать существующие возможности применения современ-
ных решений для планирования инфраструктуры здравоохранения на муници-
пальном и региональном уровнях по общедоступным нормативным правовым 
актам, публикациям, имеющим полные бесплатные тексты в Российском индек-
се научного цитирования9, на портале PubMed10.

Основная часть
1. Вопросы достижения цели деятельности публичной власти в Российской 

Федерации.
В Российской Федерации полномочия органов государственной власти субъек-

та Российской Федерации установлены федеральным законом и, применительно 

3  Приказ Минздрава России от 20.04.2018 № 182 «Об утверждении методических рекоменда-
ций о применении нормативов и норм ресурсной обеспеченности населения в сфере здравоохра-
нения». - 2018. - URL: https://docs7.online-sps.ru/cgi/online.cgi?req=doc&base=LAW&n=297122&cache
id=913C9AD92FEC96071AFF2EE56B23AFB8&mode=splus&rnd=76f2Fw#lIa48GUshoeJa3l62 (дата об-
ращения: 19.06.2024). -  Текст доступен зарегистрированным пользователям.

4  Приказ Минздрава России от 27.02.2016 № 132н «О Требованиях к размещению медицинс-
ких организаций государственной системы здравоохранения и муниципальной системы здравоох-
ранения исходя из потребностей населения». - 2016. - URL: https://docs7.online-sps.ru/cgi/online.cgi?
req=doc&base=LAW&n=195807&rnd=eZfxYA#ruL28GUQFyY2RG3v1 (дата обращения: 19.06.2024). -  
Текст доступен зарегистрированным пользователям. 

5  Приказ Минздравсоцразвития России от 15.05.2012 № 543н «Об утверждении Положения об 
организации оказания первичной медико-санитарной помощи взрослому населению». - 2012. - URL: 
https://docs7.online-sps.ru/cgi/online.cgi?req=doc&ts=FHX7flTCoUDbRaAl4&cacheid=D89F728210FB2
DC612A4874C4532AF3E&mode=splus&rnd=feL9LA&base=LAW&n=358683#5OpOflTiKNjPVrkY1 (дата 
обращения: 01.08.2023). -  Текст доступен зарегистрированным пользователям. 

6  Приказ Минздрава России от 07.03.2018 № 92н «Об утверждении Положения об организации 
оказания первичной медико-санитарной помощи детям». - 2018. - URL: https://docs7.online-sps.ru/
cgi/online.cgi?req=doc&base=LAW&n=296118&cacheid=B428B7FC49A8B80D39B8272267B93F2C&mo
de=splus&rnd=76f2Fw#iYW38GUC6SYTz8YS1 (дата обращения: 19.06.2024). -  Текст доступен заре-
гистрированным пользователям. 

7  СП 2.1.3678-20 «Санитарно-эпидемиологические требования к эксплуатации помещений, 
зданий, сооружений, оборудования и транспорта, а также условиям деятельности хозяйствующих 
субъектов, осуществляющих продажу товаров, выполнение работ или оказание услуг». - 2020. - 
URL: https://docs7.online-sps.ru/cgi/online.cgi?req=doc&rnd=eZfxYA&base=LAW&n=414860&dst=10005
3&field=134#DDv58GUhNZmIYX6J (дата обращения: 19.06.2024). -  Текст доступен зарегистриро-
ванным пользователям. 

8  Градостроительный кодекс Российской Федерации от 29.12.2004 № 190-ФЗ. - 2004. - URL: 
http://www.pravo.gov.ru/proxy/ips/?searchres=&bpas=cd00000&a3=102000486&a3type=1&a3value
=%CA%EE%E4%E5%EA%F1&a6=&a6type=&a6value=&a15=&a15type=&a15value=&a7type=1&a7
from=&a7to=&a7date=29.12.2004&a8=190-%D4%C7&a8type=2&a1=&a0=&a16=&a16type=1&a16
value=&a17=&a17type=1&a17value=&a4=&a4type=1&a4value=&a23=&a23type=1&a23value=&tex-
tpres=&sort=7&x=63&y=10 (дата обращения: 21.03.2024). 

9  https://elibrary.ru/
10  https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/



Труд и социальные отношения. 2024. Том 35. № 4 /
Labour and Social Relations. 2024. Vol. 35. Is. 4

146

к планированию сети организаций социальной сферы, затрагивают вопросы «об-
щественного транспорта; среднего профессионального образования; медицин- 
ской помощи; социальной поддержки, социального обслуживания, социальной за-
щиты; занятости населения, в том числе вопросы обучения граждан в местности, 
удаленной от мест жительства; деятельности многофункциональных центров госу-
дарственных и муниципальных услуг; организации применения информационных 
технологий при осуществлении полномочий субъектов Российской Федерации»11.

Представляется важным, что стратегическое планирование, территориаль-
ное планирование, градостроительное зонирование, утверждение региональ-
ных нормативов градостроительного проектирования также отнесено к вопро-
сам субъектов Российской Федерации.

Достижение поставленных целей контролируется12 на уровне оценки эффек-
тивности деятельности высших должностных лиц субъектов Российской Федера-
ции и деятельности исполнительных органов субъектов Российской Федерации.

Применительно к эффективности планирования сети организаций социаль-
ной сферы, в том числе сети медицинских организаций, представляются важ-
ными интегральные показатели:

- доверие к власти (доверие к Президенту Российской Федерации, высшим 
должностным лицам субъектов Российской Федерации, уровень которого опре-
деляется в том числе посредством оценки общественного мнения в отношении 
достижения в субъектах Российской Федерации национальных целей развития 
Российской Федерации);

- качество городской среды;
- «Цифровая зрелость» органов государственной власти субъектов Россий-

ской Федерации, органов местного самоуправления и организаций в сфере 
здравоохранения, образования, городского хозяйства и строительства, обще-
ственного транспорта, подразумевающая использование ими отечественных 
информационно-технологических решений.

2. Основной принцип ПМСП, берущий начало с Алма-Атинской декларации 
1978 года [1], состоит в том, что ПМСП объявлена основным инструментом до-
стижения продуктивного социального, экономического образа жизни и состав-
ной частью развития социальной справедливости.

Система ПМСП, таким образом, должна координироваться с иными приме-
нимыми секторами на национальном и региональном уровне: образованием, 
жилищным строительством, средствами связи.

11  Статья 44 Федерального закона от 21.12.2021 № 414-ФЗ «Об общих принципах организации 
публичной власти в субъектах Российской Федерации». - 2021. - URL: http://www.pravo.gov.ru/proxy/
ips/?searchres=&bpas=cd00000&a3=102000505&a3type=1&a3value=&a6=&a6type=&a6value=&a15=&
a15type=&a15value=&a7type=1&a7from=&a7to=&a7date=21.12.2021&a8=414-%D4%C7&a8type=2&a1
=&a0=&a16=&a16type=1&a16value=&a17=&a17type=1&a17value=&a4=&a4type=1&a4value=&a23=&a
23type=1&a23value=&textpres=&sort=7&x=32&y=12 (дата обращения: 17.06.2024). 

12  Указ Президента Российской Федерации от 04.02.2021 № 68 «Об оценке эффективности де-
ятельности высших должностных лиц (руководителей высших исполнительных органов государ- 
ственной власти) субъектов Российской Федерации и деятельности органов исполнительной влас-
ти субъектов Российской Федерации». - 2021. - URL: http://www.pravo.gov.ru/proxy/ips/?searchres=&b
pas=cd00000&a3=102000503&a3type=1&a3value=&a6=&a6type=&a6value=&a15=&a15type=&a15valu
e=&a7type=1&a7from=&a7to=&a7date=04.02.2021&a8=68&a8type=2&a1=&a0=&a16=&a16type=1&a16
value=&a17=&a17type=1&a17value=&a4=&a4type=1&a4value=&a23=&a23type=1&a23value=&textpres
=&sort=7&x=49&y=12 (дата обращения: 17.06.2024). 
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Действующие нормативы Минздрава России13,14 установили основные па-
раметры, применимые к территориальному планированию первичной медико-
санитарной помощи (планированию сети медицинских организаций) в части 
требуемой численности медицинского персонала15,16, мощности медицинских 
организаций (количество посещений амбулаторных организаций, количество 
коек в стационарных организациях), максимального времени, которое может 
затратить пациент для передвижения от места жительства до медицинской ор-
ганизации пешком или времени доезда медицинских работников до места рас-
положения пациента в неотложной или экстренной ситуации17.

Санитарные правила, утвержденные Роспотребнадзором18, детализиру-
ют аспекты территориальных и планировочных решений медицинских органи-
заций с учётом исключения рисков, регулируемых санитарным законодатель- 
ством19.

В части градостроительства, как сферы, в которой по факту интегрируют-
ся все параметры, определяющие как планирование сети медицинских органи-
заций, так и иные вопросы социального развития территорий, Градостроитель-

13  Приказ Минздрава России от 20.04.2018 № 182 «Об утверждении методических рекоменда-
ций о применении нормативов и норм ресурсной обеспеченности населения в сфере здравоохра-
нения». - 2018. - URL: https://docs7.online-sps.ru/cgi/online.cgi?req=doc&base=LAW&n=297122&cache
id=913C9AD92FEC96071AFF2EE56B23AFB8&mode=splus&rnd=76f2Fw#lIa48GUshoeJa3l62 (дата об-
ращения: 19.06.2024). -  Текст доступен зарегистрированным пользователям.

14  Приказ Минздрава России от 27.02.2016 № 132н «О Требованиях к размещению медицин-
ских организаций государственной системы здравоохранения и муниципальной системы здравоох-
ранения исходя из потребностей населения». - 2016. - URL: https://docs7.online-sps.ru/cgi/online.cgi?
req=doc&base=LAW&n=195807&rnd=eZfxYA#ruL28GUQFyY2RG3v1 (дата обращения: 19.06.2024). -  
Текст доступен зарегистрированным пользователям. 

15  Приказ Минздравсоцразвития России от 15.05.2012 № 543н «Об утверждении Положения 
об организации оказания первичной медико-санитарной помощи взрослому населению». - 2012. 
- URL: https://docs7.online-sps.ru/cgi/online.cgi?req=doc&ts=FHX7flTCoUDbRaAl4&cacheid=D89F7282
10FB2DC612A4874C4532AF3E&mode=splus&rnd=feL9LA&base=LAW&n=358683#5OpOflTiKNjPVrkY1 
(дата обращения: 01.08.2023). -  Текст доступен зарегистрированным пользователям.  

16  Приказ Минздрава России от 07.03.2018 № 92н «Об утверждении Положения об организа-
ции оказания первичной медико-санитарной помощи детям». - 2018. - URL: https://docs7.online-sps.
ru/cgi/online.cgi?req=doc&base=LAW&n=296118&cacheid=B428B7FC49A8B80D39B8272267B93F2C&
mode=splus&rnd=76f2Fw#iYW38GUC6SYTz8YS1 (дата обращения: 19.06.2024). -  Текст доступен за-
регистрированным пользователям.

17  Приказ Минздрава России от 27.02.2016 № 132н «О Требованиях к размещению медицинс-
ких организаций государственной системы здравоохранения и муниципальной системы здравоох-
ранения исходя из потребностей населения». - 2016. - URL: https://docs7.online-sps.ru/cgi/online.cgi?
req=doc&base=LAW&n=195807&rnd=eZfxYA#ruL28GUQFyY2RG3v1 (дата обращения: 19.06.2024). -  
Текст доступен зарегистрированным пользователям.  

18  СП 2.1.3678-20 «Санитарно-эпидемиологические требования к эксплуатации помещений, 
зданий, сооружений, оборудования и транспорта, а также условиям деятельности хозяйствующих 
субъектов, осуществляющих продажу товаров, выполнение работ или оказание услуг». - 2020. - 
URL: https://docs7.online-sps.ru/cgi/online.cgi?req=doc&rnd=eZfxYA&base=LAW&n=414860&dst=10005
3&field=134#DDv58GUhNZmIYX6J (дата обращения: 19.06.2024). -  Текст доступен зарегистриро-
ванным пользователям.

19  Ст. 1 Федерального закона от 30.03.1999 № 52-ФЗ «О санитарно-эпидемиологическом бла-
гополучии населения». - 1999. - URL: http://pravo.gov.ru/proxy/ips/?searchres=&bpas=cd00000&a3=10
2000505&a3type=1&a3value=%D4%E5%E4%E5%F0%E0%EB%FC%ED%FB%E9+%E7%E0%EA%EE
%ED&a6=&a6type=1&a6value=&a15=&a15type=1&a15value=&a7type=4&a7from=01.02.1999&a7to=01.
04.1999&a7date=&a8=52-%F4%E7&a8type=1&a1=% (дата обращения: 20.06.2024). 
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ным кодексом Российской Федерации20 в основном переданы на региональный 
уровень [2] и состоят в планировании комплексного развития социальной инф-
раструктуры территорий. 

Текущее месторасположение медицинских организаций в какой-то мере оп-
ределяется нормами градостроительного проектирования времен Советско-
го Союза, создающего, в том числе системе здравоохранения, определенные  
проблемы [2].

Одним из вариантов регионального градостроительного решения по конк-
ретной проблеме вовлечения населения в оказание первичной медико-сани-
тарной помощи будет опыт города Москвы по организации «Павильонов здо-
ровья», которые решили поставленную задачу привлечения к медицинскому 
обследованию не больных, а здоровых пациентов [3]. 

При принятии решения о начале реализации программы для достижения це-
ли проекта, сформулированной как «ранняя профилактика хронических неин-
фекционных заболеваний, формирование здорового образа жизни, повышение 
благополучия жителей Москвы»21 были учтены аспекты взаимодействия систе-
мы здравоохранения, строительства, информационных технологий [4].

Учёт всех факторов территориального планирования организаций социаль-
ной сферы для создания благоприятных условий жизни, сохранения здоровья – 
трудоёмкая задача, трудно решаемая традиционными методами оптимизации 
и прогнозирования [5]. Например, город Москва достиг такого масштаба объек-
тов управления, для которого системы предыдущего поколения не могли быть 
предназначены и нет иного способа обеспечить стабильное развитие в усло-
виях реальных неопределенностей, кроме как применение интеллектуальных 
систем, серьезно повышающих качество жизни и городского управления [6].  
В этой связи важны современные принципы принятия решений в экономичес-
кой и социальной системах. Например, комплексные вопросы удобства для 
жителей сфер городской жизни [7], вопросы повышения эффективности госу-
дарственных расходов, построение централизованного, сквозного и прозрач-
ного управления городом нашли решение в концепции Москва «Умный го- 
род – 2030», сформированной в 2018 году, в которой интеллектуальные систе-
мы в сфере здравоохранения заняли одно из важных мест [8].

В целом, интеллектуальные системы рассматриваются как способ улучшить 
оказание медицинской помощи за счет автоматизации рутинных задач и ге-
нерации соответствующей информации и высвобождения значительного коли-
чества времени для врачей, снижения административной нагрузки на постав-
щиков медицинских услуг [9].

20  Градостроительный кодекс Российской Федерации от 29.12.2004 № 190-ФЗ. - 2004. - 
URL: http://www.pravo.gov.ru/proxy/ips/?searchres=&bpas=cd00000&a3=102000486&a3type=1&a3v
alue=%CA%EE%E4%E5%EA%F1&a6=&a6type=&a6value=&a15=&a15type=&a15value=&a7type=1
&a7from=&a7to=&a7date=29.12.2004&a8=190-%D4%C7&a8type=2&a1=&a0=&a16=&a16type=1&a
16value=&a17=&a17type=1&a17value=&a4=&a4type=1&a4value=&a23=&a23type=1&a23value=&tex-
tpres=&sort=7&x=63&y=10 (дата обращения: 21.03.2024).  

21  Приказ Департамента здравоохранения города Москвы от 31.05.2019 № 385 «О работе мо-
бильных бригад медицинских организаций государственной системы здравоохранения города Мос-
квы в акции „Летний тест здоровья“». - 2019. - URL: https://docs7.online-sps.ru/cgi/online.cgi?req=doc&
base=MLAW&n=201421&cacheid=8FDA564ED097F37A02788C68D4B5712A&mode=splus&rnd=8YhsQ
Q#ofl0EGU89tTLrwwS. -  Текст доступен зарегистрированным пользователям.
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Представляется важным, что использование систем на основе искусствен-
ного интеллекта для целей поддержки принятия управленческих решений при 
территориальном планировании сети медицинских организаций не рассматри-
вается исследователями в явном виде.

Однако любое территориальное планирование предполагает сложные много-
факторные расчеты, учитывающие факторы, рассмотренные в предыдущих раз-
делах настоящей работы. С учетом современных возможностей программного 
обеспечения многофакторное планирование может быть реализовано средства-
ми искусственного интеллекта, анализирующего разнообразные данные. Кроме 
того, может быть применено программное обеспечение, не относящееся к интел-
лектуальным системам, но эффективно решающее частные задачи.

Например, геоинформационные и навигационные средства, способные ре-
шать задачи поиска кратчайших транспортных путей между объектами (алго-
ритмы поиска кратчайшего пути в графе), что важно для определения транс-
портной доступности медицинских организаций.

На основе программного обеспечения компании ESRI (Environmental Systems 
Research Institute) (США) построена, например, геоинформационная система 
Департамента здравоохранения и ухода за престарелыми Австралии [10], пре-
доставляющая разнообразную информацию для принятия решений на основе 
данных, в там числе классификацию территорий по признакам географичес-
кой удаленности и размера (численности) поселений на основе так называемой 
Модифицированной модели Монаша [11].

Системы Geobuilder WorkStation22 и Geobuilder Netserver23 применяются при 
реализации концепции Единого геоинформационного пространства города 
Москвы (ЕГИП)24 для решения задач развития территорий и территориально-
го планирования.

Геоинформационно-аналитическая платформа «RUMAP-GIS»25 решает за-
дачи территориального планирования, в том числе построения зон доступности 
с учетом передвижения на общественном, личном транспорте, пешком, подсче-
та населения на заданной территории, отображения наборов данных пользо-
вателя на географической карте. На базе платформы построено специальное 
программное обеспечение «Картографические данные города Москвы и Мос-
ковской области», «Набор координат объектов города Москвы».

Заключение
Как мы полагаем, технологические или правовые препятствия использова-

ния систем на основе искусственного интеллекта для поддержки принятия уп-
равленческих решений при планировании сети организаций социальной сфе-
ры отсутствуют.

22  https://geobuilder.ru/produkty/nastolnye-gis/
23  https://geobuilder.ru/produkty/servernye-gis/
24 Распоряжение Правительства Москвы от 20.03.2012 № 120-РП «Об интегрированной ав-

томатизированной информационной системе «Единое геоинформационное пространство города 
Москвы». - 2012. - URL: https://docs7.online-sps.ru/cgi/online.cgi?req=doc&n=133668&base=MLAW&fr
om=229450-0&rnd=XSvuA#bEw7X9Um4Q8HaTLy3 (дата обращения: 10.04.2024). -  Текст доступен 
зарегистрированным пользователям.

25  https://geobuilder.ru/about



Труд и социальные отношения. 2024. Том 35. № 4 /
Labour and Social Relations. 2024. Vol. 35. Is. 4

150

Полагаем также, что интеллектуальными системами возможно идентифици-
ровать и интегрально учитывать комплекс факторов, воздействующих на необ-
ходимость/возможность размещения медицинской организации в конкретном 
географическом месте, включая вопросы стратегического планирования в ре-
гионах, возможность достижения интегральных показателей деятельности ре-
гионов, применимых к социальной сфере, установленных принципов и условий 
оказания первичной медико-санитарной помощи.
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Аннотация. В статье представлены результаты опроса медицинских и фарма-
цевтических работников, который был проведен на Портале непрерывного ме-
дицинского образования (НМО) Министерства здравоохранения Российской 
Федерации в 2021 году. Цель исследования – изучить, как медицинские работ-
ники оценивают важность различных личностных и профессиональных качес-
тва с учетом перспектив их трансформации в будущем. Как показали резуль-
таты исследования, медицинские работники, вне зависимости от занимаемой 
должности, называли примерно одинаковые профессиональные и личностные 
качества, которые нужны специалисту: профессионализм, ответственность и 
доброта. Различия в восприятии качеств у специалистов отдельных областей 
являются терминологическими или частными. При этом в образе профессии 
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будущего делается акцент на профессиональные и особенно цифровые навы-
ки, в ущерб личностным. Вторичное положение soft skills в контексте воспри-
ятия будущего говорит о важности выстраивания более сбалансированного 
подхода. 

Ключевые слова: медицинский работник, цифровизация, hard skills, soft skills, 
трансформация, опрос. 
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Abstract. The article presents the results of a survey of medical and pharmaceutical 
workers conducted on the Continuing Medical Education (CME) Portal of the 
Ministry of Health of the Russian Federation in 2021. The aim of the study was 
to examine how medical workers assess the importance of various personal and 
professional qualities, taking into account the prospects for their transformation in 
the future. According to the results of the study, medical workers, regardless of their 
position, mentioned approximately the same professional and personal qualities a 
specialist needs to have: professionalism, responsibility and kindness. Differences 
in the perception of qualities among specialists in certain fields are mainly related to 
terminology or individual preferences. At the same time, the image of the profession 
of the future shows an emphasis on professional, and especially digital, skills to the 
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detriment of personal skills. The secondary position of soft skills in the context of 
the perception of the future suggests the importance of building a more balanced 
approach.

Keywords: health worker, digitalization, hard skills, soft skills, transformation, 
survey.
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Введение 
Профессия медицинского работника вне зависимости от должности требует 

от человека определенного набора профессиональных (hard skills) и личност-
ных (soft skills) качеств. Изучение профессиональных и личностных качеств ме-
дицинских работников имеет важное значение по причине их явной взаимосвя-
зи как с результатами лечения, так и с тем, какой опыт получает пациент при 
взаимодействии с медицинским работником.

Научная литература обсуждает проблематику soft skills у медицинских ра-
ботников, в контексте их роли в повышении адаптации в период экстренных си-
туаций, таких как пандемия COVID-2019 [1], в профилактике эмоционального 
выгорания [2], в контексте общих дискуссий о важности моральных качеств (ми-
лосердие, мужество, сострадание, ответственность и т.д. [3-4], которые можно 
рассматривать как синоним soft skills), их место в обучении будущих специалис-
тов [5] и в других аспектах.

Развитые личностные качества не отменяют необходимость высокого уров-
ня развития профессиональных навыков. В научных исследованиях уделяется 
внимание как формированию отдельных профессиональных навыков у различ-
ных специалистов [6], так и созданию среды в системе здравоохранения, спо-
собствующей развитию профессионализма [7] и необходимых сегодня цифро-
вых компетенций для медицинских работников [8]. 

В целом в большинстве научных работ, рассмотренных авторами, личност-
ные и профессиональные качества врачей рассматривались либо как сущест-
вующее в современных реалиях [9], либо в исторической ретроспективе [10]. 
При этом, с точки зрения личностных и профессиональных качеств, не уделяет-
ся достаточного внимания связи настоящего и будущего, аспекту трансформа-
ции профессии медицинского работника в долгосрочной перспективе. Важный 
источник информации в данном контексте – мнение самих медицинских работ-
ников о качествах медицинского работника настоящего и будущего. Предпо-
лагается, что в данных высказываниях можно будет не только увидеть тренды 
глазами вовлеченных в них людей, но и оценить готовность медицинских работ-
ников к принятию новых технологий. 

Данный подход был взят за основу для проведения представленного иссле-
дования, цель которого – изучить, как медицинские работники (медицинская 
сестра / медицинский брат, акушерка, фельдшер, врач, старшая медсестра /
акушер / фельдшер, врачи-руководители и др.) оценивают важность различных 
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личностных и профессиональных качеств с учетом перспектив их трансформа-
ции в будущем. 

Важно отметить, что три года, которые прошли после проведения исследо-
вания в 2021 году, позволяют первично оценить корректность взгляда медицин-
ского сообщества.

Основная часть
Материалы и методы
В августе-октябре 2021 года был проведен опрос с использованием техни-

ческих средств Портала непрерывного медицинского образования Министерс-
тва здравоохранения России (НМО). Всего в опросе приняло участие 14176 ме-
дицинских и фармацевтических специалистов, занимающих разные должности 
в медицинских организациях России, подробный анализ проводился только по 
медицинским работникам. Максимальная ошибка выборки ±0,82% (CI=95%). 
Для компьютерной обработки результатов опроса применялись программы 
Microsoft Excel 2016, IBM SPSS Statistics (версия 26.0) и собственный код на 
языке программирования python. Последний использовался для анализа ряда 
ответов на открытые вопросы, когда из них вычленялись леммы (инвариантные 
основы слов), а также считалась их частота, что позволило провести сплош-
ную аналитику всех высказываний, без прибегания к субъективной ручной ко-
дировке.

Состав выборки 
В государственных медицинских организациях работают 84% опрошенных, 

в частных – 10%, совмещают – 4%. Распределение сопоставимо с данными ста-
тистического сборника [11]. Гендерный состав характеризуется значительным 
преобладанием в группе женщин – их 90%. Распределение по возрасту респон-
дентов следующее: 18-30 лет – 14%, 31-45 лет – 44%, 46-59 лет – 38%, 60+ – 4%. 
В амбулаторно-поликлиническом звене работает 43%, в больнице/стациона- 
ре – 35%, в скорой/неотложной помощи – 6%, в аптеке/оптике – 5%. Данные по 
сотрудникам государственных организаций в выборке по большинству социо-
демографических показателей в целом сопоставимы с доступными статисти-
ческими данными. 

Наиболее распространенной группой в выборке являются медицинские  
сестры / медицинские братья – 44%, далее врачи – 18%, иные группы среднего 
медицинского персонала, фельдшеры и акушерки – 12%, старшие медсестры и 
фельдшера – 9%, врачи-руководители – 5%, а также другие медицинские спе-
циалисты и фармацевты – 10%.

Большая часть опрошенных в рамках своей деятельности в основном зани-
маются лечением, уходом и консультированием пациентов по вопросам здоро-
вья (59%). Пятая часть медработников в основном занята административной 
работой (20%), шестая – лабораторно-диагностической (16%). 

Результаты исследования
Распределение hard skills (знания и навыки, c помощью которых медицинс-

кий работник выполняет свои обязанности) и soft skills (знания и навыки, не свя-
занные с конкретной профессией), которые в рамках ответа на открытый воп-
рос респонденты обозначили как наиболее важные, представлено на рис. 1.
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Рисунок 1. Ключевые hard и soft skills, важные для специалиста, 
по мнению респондентов (открытый вопрос). На графике представлены 

качества, отмеченные более чем 3% респондентов. 

Figure. 1. The key hard and soft skills important to a specialist, according to respondents 
(open question). The graph shows the qualities noted by more than 3% of respondents. 

Источник: разработано авторами. Сумма ответов более 100%, т.к. вопрос позволял на-
звать несколько ответов (The sum of the answers is more than 100% because the question 
allowed us to name several answers).
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Ключевыми качествами для медицинских работников назывались профес-
сионализм, ответственность и доброта. Высока также частота упоминаний не-
обходимых качеств, относящихся к эмпатии: внимательность / чуткость, со-
страдание / сочувствие / сопереживание, подразумевающих необходимость 
налаживания доверительных связей с пациентом, исключение формального и 
отстраненного подхода.

Таблица 1. Распределение в частоте упоминаний важных для медицинского работника 
качеств в зависимости от его должности (анализ лемм)

Table 1. Distribution in the frequency of mentions of the qualities necessary for a medical 
professional, depending on his position (analysis of lemmas)

Должность Топ необходимых качеств по числу упоминаний 
(абсолютные значения)

Врач-руководитель (замести-
тель руководителя) медицинской 
организации / структурного под-
разделения.

Профессионализм - 251
Ответственность - 158
Доброта - 76
Терпеливость - 75
Компетентность - 60
Знание - 60
Честность - 59
Коммуникабельность - 59
Сострадание - 57

Медсестра (медбрат) Профессионализм - 1640
Ответственность - 1315
Доброта - 1289
Сострадание - 988
Терпеливость - 577
Внимательность - 485
Отзывчивость - 474
Умение - 382
Знание - 342

Старшая медсестра / старший 
фельдшер / старшая акушерка

Профессионализм - 342
Ответственность - 311
Доброта - 219
Сострадание - 190
Отзывчивость - 100
Терпеливость - 100
Коммуникабельность - 94
Внимательность - 81
Грамотный - 81

Врач-специалист или врач-тера-
певт (педиатр) в больнице

Профессионализм - 658
Ответственность - 421
Знание - 206
Терпеливость - 190
Доброта - 183
Внимательность - 175
Стрессоустойчивость - 167
Компетентность - 160
Сострадание - 159

Источник: разработано авторами
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Распределение по медицинским должностям показало, что в целом на-
бор ключевых (наиболее упоминаемых) качеств не отличается у респонден-
тов различных должностей: профессионализм и ответственность выступают 
ключевыми личностными и профессиональными качествами – то есть на ве-
дущих позициях находятся и представители hard skills, и представители soft 
skills. 

При этом в разрезе определенных профессиональных групп можно увидеть 
ряд нюансов в называемых качествах (табл. 1).

Вне зависимости от должности, одним из наиболее упоминаемых ка-
честв является профессионализм. Однако медицинскими работниками упо-
минаются и иные качества, имеющие схожее смысловое значение: старшие 
медсестры / фельдшеры / акушерки упоминают такое качество, как грамот-
ность («грамотный специалист»), врачи-специалисты и врачи-руководите-
ли чаще используют термин «компетентность». Таким образом, одна и та 
же группа качеств, выражающаяся в высокопрофессиональном исполне-
нии своих обязанностей, может носить различные названия у различных 
групп, что важно учитывать при выстраивании коммуникаций с медицинс-
кими работниками. 

Другой важный аспект состоит в том, что респонденты-руководители орга-
низаций и структурных подразделений отмечают: помимо прочего, для их долж-
ности ключевым качеством является честность. По всей видимости, специфи-
ка работы, связанная в т.ч. с распределением ресурсов и взаимодействием с 
подчиненными, накладывает дополнительную ответственность. Честность и 
справедливость руководства – один из существенных факторов лояльности 
сотрудников медицинских организаций [12], в связи с чем внутреннее побужде-
ние руководителя быть честным является довольно важным качеством, влия- 
ющим на эффективную работу организации в целом.

Наконец, врачи в больнице отмечают важность стрессоустойчивости. Ве-
роятно, это связано с особенностями работы в организациях стационарной 
формы помощи, работой со специфичным контингентом пациентов. Влияние 
данного фактора значимо и в вопросе лояльности медицинских работников 
больниц [13].  

Найденные различия можно связать скорее с терминологией или частны-
ми нюансами, в целом же видение качеств врача достаточно гомогенно сре-
ди медицинских работников и представляет собой сочетание soft skills и hard 
skills.

Для того, чтобы рассмотреть представление специалистов о роли личност-
ных качеств в будущем профессии, были изучены представления медицинских 
работников о своей профессии в перспективе 20-30 лет. 

В зависимости от тональности ответов полученные представления были 
условно разделены на позитивные, нейтральные и негативные. В свою оче-
редь, широкий спектр ответов позитивной тональности позволил разбить 
представления на относящиеся к личностным (hard и soft skills) и организаци-
онным (табл. 2). На диаграммах представлены ответы, полученные более чем 
от 2% респондентов.



30 лет НИИ организации здравоохранения и медицинского менеджмента... /
30 years of the Research Institute for Healthcare Organization and Medical...

159

Таблица 2. Представления респондентов о будущем профессии в перспективе 20-30 лет 
(открытый вопрос). 

Table 2. Respondents’ views on the future of the profession in the next 20-30 years (open 
question). 

Категории Представления о будущем

Позитив-
ные

Личност-
ные

Hard 
skills

S o f t 
skills

Организа-
ционные
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Нейтральные

Негативные

Источник: разработано авторами

Обсуждение
В контексте данного исследования нас интересуют в первую очередь пред-

ставления о качествах будущего медицинского работника. 
Так, работники указывают на высокие требования, прежде всего, к про-

фессиональным качествам специалиста: это профессионализм и владение 
современным технологиями. Профессионализм в целом, который можно счи-
тать во многом синонимом понятия hard skills, является основным качеством, 
упоминаемым специалистами и в отношении «сегодня», и в отношении «за-
втра». Необходимо отдельно указать на наличие диссонанса между частым 
декларированием важности профессионализма для медицинского работника 
будущего и редким упоминанием такого качества, как стремление к повыше-
нию квалификации (3%). Видимо, для изучения этого противоречия требуется 
отдельное исследование мотивации медицинских работников к дополнитель-
ному обучению.  

Однако концепт будущего здесь имеет свои нюансы – медицинские работ-
ники, как и население, в значимой степени ассоциируют будущее с цифровыми 
технологиями, поэтому с этих позиций логично, что если для «сегодня» владе-
ние IT-технологиями назвали менее 3% (ввиду чего эта категория не отражена 
на предыдущих графиках), то через 20-30 лет цифровые компетенции видят-
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ся одним из ключевых профессиональных навыков. Достижение профессиона-
лизма (в т.ч. владения современными технологиями и всестороннего развития) 
видится путем совершенствования, повышения квалификации: «постоянно со-
вершенствоваться при доступном обучении и ориентироваться по обстановке в 
соответствии со своими функциональными обязанностями». 

Отдельно было проведено сравнение мнений профессионального медицин-
ского сообщества России (без учета столицы) и Москвы. Результаты сравнения 
показывают, что представители столичного профессионального сообщества 
чаще считают, что медицинскому работнику в будущем понадобится хорошее 
знание современных технологий для диагностики и лечения. Медицинские ра-
ботники из регионов России чаще московских коллег считают, что врачу в бу-
дущем понадобятся такие качества как доброжелательность, отзывчивость и 
внимательность. 

Такая разница в общественном мнении может объясняться тем, что столич-
ные медицинские работники, как правило, первыми сталкиваются с различны-
ми цифровыми инновациями, которые только через несколько лет начинают 
внедряться в систему здравоохранения регионов. По истечении трех лет пос-
ле опроса цифровизация московского здравоохранения продолжается, за это 
время более активно стали использоваться нейроассистенты для работы с па-
циентами, в московских поликлиниках широко внедряются технологии искус-
ственного интеллекта, а в больницах вводятся роботизированные помощники. 
Можно предполагать, что на фоне взрывного роста новых технологий, связан-
ных с генеративными нейросетями, что вызвало ускорение цифровизации, раз-
личие в оценке важности изучения цифровых технологий для будущего между 
региональными и столичными медицинскими работниками за прошедшие 3 го-
да увеличилось.        

Стоит подчеркнуть, что, несмотря на признание важности цифры, отноше-
ние к вопросам цифровизации (компьютеризации / роботизации/ телемедици-
ны) в целом неоднозначно. Вместе с позитивным рассмотрением этого процес-
са, в котором особо отмечается снижение нагрузки («всё компьютеризировано, 
медики только контролируют лечебный процесс»), имеет место нейтральная 
констатация факта («труд будет полностью автоматизирован») и даже негатив-
ные представления о замещении специалистов роботами с потерей качества и 
индивидуального подхода к пациентам («Вместо человека будет робот. Всех бу-
дут лечить по шаблону»), а также об увеличении нагрузки из-за необходимости 
работы за компьютером. 

Так же, как и в ранее представленных ответах о важных сегодня качествах 
медицинского специалиста, в отношении будущего респондентами назывался 
широкий спектр soft skills. При этом, в контексте будущего относительно важ-
ных сегодня качеств, профессиональным качествам уделяется значимо больше 
внимания. По-видимому, цифровой аспект будущего отводит в восприятии soft 
skills на второй план, так как они могут восприниматься как «не представляю-
щие новизны» по сравнению с новыми цифровыми технологиями. Это может 
порождать определенные риски излишнего фокуса специалистов на техничес-
ких hard skills в ущерб soft skills при желании «соответствовать духу времени» и, 
как следствие, недооценки последних. Нам представляется, что просвещение о 
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значимости человеческих качеств у «врача будущего» – важный потенциал раз-
вития образа будущего медицинской профессии. 

Заключение
Необходимые профессиональные и личностные качества медицинского 

специалиста, которые называли респонденты, во многом характерны для всех 
медицинских должностей, что говорит о едином понимании в этой области се-
годня.

При этом вызывает настороженность, что при восприятии будущего профес-
сии повышенное внимание уделяется профессиональным и цифровым компе-
тенциям, тогда как личностное уходит на второй план. Сравнивая результаты 
опроса, проведенного в 2021 году, с ситуаций 2024 года, можно сказать, что 
респонденты в 2021 году в целом угадали текущий вектор развития. Однако 
факты вторичного положения soft skills относительно профессиональных ком-
петенций говорят о важности работы по созданию более сбалансированного 
подхода к созданию образа будущего медицинской профессии. 
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Аннотация. Изучение эволюции теорий стимулирования трудовой деятель-
ности позволяет проследить изменения в подходах к мотивации сотрудников 
в соответствии с изменениями в социально-экономической среде общества. 
Сегодня важность улучшения качества труда, стимулирование творческой 
инициативы сотрудников, а также удержание квалифицированных кадров в 
организации стали неотъемлемой частью успешной корпоративной страте-
гии. Организации все больше осознают, что для эффективной работы пер-
сонала необходимо не только предлагать финансовые поощрения, но и со-
здавать условия для развития профессиональных навыков, стимулировать 
креативность и предоставлять возможности для самореализации. Этот сдвиг 
в фокусе мотивации сотрудников свидетельствует о том, что современные 
организации стремятся не только к увеличению объемов производства, но и 
к развитию человеческого капитала, к улучшению условий труда и созданию 
мотивирующей рабочей среды. В статье рассмотрены основные способы сти-
мулирования работников, а также инструменты для выявления потребнос-
тей сотрудников при определении стимулов труда. Представлено авторское 
видение ключевых аспектов при проведении оценки удовлетворенности со-
трудников условиями труда в компании путем анкетирования. Сделаны вы-
воды о необходимости разработки комплексного подхода для эффективного 
стимулирования работников, основанного на их индивидуальных потребнос-
тях и особенностях.
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Abstract. Studying the evolution of theories of stimulating labor activity allows us to 
trace changes in approaches to employee motivation in accordance with changes in 
the socio-economic environment of society. Today, the importance of improving the 
quality of work, stimulating the creative initiative of employees, as well as retaining 
qualified personnel in the organization have become an integral part of a successful 
corporate strategy. Organizations are increasingly realizing that in order for their 
staff to work effectively, it is necessary not only to offer financial incentives, but also 
to create conditions for the development of professional skills, stimulate creativity 
and provide opportunities for self-realization. This shift in the focus of employee 
motivation indicates that modern organizations strive not only to increase production 
volumes, but also to develop human capital, improve working conditions and create 
a motivating work environment. The article discusses the main ways to stimulate 
employees, as well as tools to identify the needs of employees when determining 
work incentives. The article provides the author’s vision of the key aspects in 
assessing employee satisfaction with working conditions in the company through 
a questionnaire. Conclusions are drawn about the need to develop an integrated 
approach for effective employee incentives based on the individual needs and 
characteristics of employees.
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Введение
Изучение развития теоретических концепций относительно содержания и 

регулирования стимулирующих процессов в сфере труда ведет к выявлению 
изменения ориентации мотивационных механизмов в соответствии с социаль-
но-экономическим прогрессом общества. Исходя из начальной фокусировки 
на стимулировании увеличения производительности труда, что включает в се-
бя поддержку физической активности, мотивационные стратегии постепенно 
сместили акцент на улучшение качества труда, поощрение творческой инициа-
тивы, а также на удержание кадров в организации [1].

Менеджмент, как процесс управления предприятием, включает в себя ряд 
ключевых действий, необходимых для эффективного функционирования орга-
низации. Эти действия включают в себя планирование, организацию, регулиро-
вание, мотивацию и контроль [2].

Планирование является начальным этапом в менеджменте и предполагает 
разработку стратегий и тактик для достижения целей организации. Организа-
ция подразумевает правильное распределение ресурсов, установление струк-
туры и выделение ответственностей среди сотрудников. Мотивация играет клю-
чевую роль в стимулировании сотрудников к достижению поставленных целей, 
а контроль позволяет оценивать результаты и корректировать действия в слу-
чае необходимости.

По мнению авторов, менеджмент также означает способность взаимодей- 
ствовать с другими людьми, влиять на них и направлять их усилия к общей 
цели организации. Умение эффективно управлять предприятием требует от 
менеджера комплекса навыков и качеств, таких как лидерство, коммуника-
тивные способности, умение принимать решения и анализировать информа-
цию.

Можно сказать, что менеджмент представляет собой важный процесс, кото-
рый позволяет организации эффективно функционировать, достигать постав-
ленных целей и развиваться в долгосрочной перспективе.

В свою очередь, стимулирование труда играет важную роль в мотивации ра-
ботников и повышении их трудовой активности. Этот процесс предполагает со-
здание подходящих условий и механизмов, которые будут стимулировать со-
трудников к более эффективной работе [2]. В отличие от мотивации, которая 
является внутренней потребностью человека, стимулирование обеспечивает 
внешние факторы, способные удовлетворить потребности работника.

Для того чтобы успешно стимулировать труд работников, руководству пред-
приятия необходимо определить набор благ и преимуществ, которые будут ис-
пользоваться для мотивирования персонала. Эти блага могут включать в себя 
различные виды поощрений, льготы или преимущества, которые фиксируются 
в правилах внутреннего трудового распорядка предприятия и других локальных 
нормативных актах.

Важно учесть специфику видов деятельности, осуществляемых в учрежде-
нии, и определить, какие именно виды трудовой деятельности требуют стимули-
рования. Вместе с тем необходимо связать эти виды деятельности с соответс-
твующими благами и преимуществами, чтобы создать эффективную систему 
стимулирования.
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Организация труда также играет важную роль в процессе стимулирования. 
Работник должен быть уверен, что его усилия будут оценены и вознаграждены, 
а также что работодатель обеспечит ему все необходимые условия для выпол-
нения работы. Только в этом случае работник будет мотивирован работать на 
максимальной производительности и эффективности.

Таким образом, правильное стимулирование труда работников является 
ключевым элементом для повышения их трудовой активности и обеспечения 
успешной деятельности предприятия.

Основная часть
Обеспечение эффективной мотивации и стимулирования работников – слож-

ная задача. Низкая мотивация может быть вызвана различными проблемами, 
такими как многозадачность, неудовлетворенность системой поощрений, не-
совершенное оборудование рабочих мест, отсутствие карьерных перспектив и 
недостаточное внимание к обучению сотрудников. Для решения этих проблем 
необходим комплексный подход, охватывающий улучшение условий труда, со-
здание возможностей для профессионального роста и развития, а также созда-
ние справедливой системы стимулирования труда.

Стимулирование работников в организации является ключевым аспектом 
успешного управления персоналом. Эффективные меры стимулирования по-
могают не только повысить мотивацию сотрудников, но и улучшить их резуль-
тативность и продуктивность труда. Рассмотрим несколько основных способов 
стимулирования работников [3]:

1. Финансовые стимулы. Они могут включать премии, бонусы, повышение 
заработной платы, акции компании и другие материальные поощрения. Финан-
совый стимул часто выступает как мощный мотиватор для достижения постав-
ленных целей.

2. Нематериальные стимулы. Это могут быть признание и поощрение за хо-
рошую работу, возможность профессионального развития, гибкий график ра-
боты, увеличение отпускных или другие формы признания труда сотрудников.

3. Возможности для развития. Предоставление сотрудникам возможностей 
для обучения, профессионального роста, участия в проектах и обмена опытом 
способствует повышению их мотивации.

4. Создание комфортной рабочей атмосферы. Организация дружелюбного и 
поддерживающего коллектива, где каждый сотрудник чувствует себя ценным и 
уважаемым, способствует повышению мотивации и удовлетворенности работой.

5. Целеполагание. Установление четких и реалистичных целей, которые спо-
собствуют росту компании и личному развитию сотрудников, поможет им ори-
ентироваться и добиваться успеха.

При определении стимулов труда персонала важно провести анализ и вы-
явить индивидуальные потребности сотрудников. Понимание того, что моти-
вирует конкретного сотрудника, позволяет подобрать наиболее эффективные 
и персонализированные стимулы. Вот несколько шагов, которые помогут вы-
явить потребности сотрудников при определении стимулов труда:

1. Индивидуальные беседы. Проведение открытых и доверительных разго-
воров с каждым сотрудником поможет понять, что для него является ключевым 
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в работе. В ходе таких бесед можно обсудить его цели, ожидания, интересы и 
предпочтения.

2. Анкетирование и опросы. Проведение анонимных опросов среди сотруд-
ников, где можно выявить их предпочтения по стимулированию (например, фи-
нансовые премии, возможности развития, гибкий график работы и т.д.).

3. Анализ прошлых успехов и неудач. Изучение того, какие стимулы были на-
иболее эффективными в прошлом для каждого сотрудника, а также какие ме-
ры мотивации не оказали желаемого воздействия.

4. Учет индивидуальных особенностей. Учет особенностей личности, харак-
тера, ценностей и профессиональных интересов сотрудников при определении 
стимулов труда.

5. Тестирование и эксперименты. Проведение пилотных программ стимули-
рования сотрудников различными способами и анализ их эффективности мо-
жет помочь выявить оптимальные подходы.

Еще одним важным аспектом стимулирования персонала является при-
менение разнообразных форм поощрения и вознаграждения. Разнообра-
зие стимулов позволяет удовлетворить разнообразные потребности сотруд-
ников и поддерживать их мотивацию на высоком уровне. Например, кроме 
финансовых премий, можно использовать нематериальные стимулы, такие 
как поощрительные слова, благодарности, возможности профессионально-
го развития, гибкий график работы, возможность участия в интересных про-
ектах и т.д.

Важно также учитывать принцип равного и справедливого вознаграждения, 
чтобы избежать неудовлетворенности среди сотрудников. Правильное балан-
сирование между материальными и нематериальными стимулами, их индиви-
дуализация и адаптация к потребностям конкретных сотрудников помогут со-
здать стимулирующую и поддерживающую среду в организации.

Анкетные опросы по мотивации и стимулированию персонала являются от-
личным инструментом для оценки удовлетворенности сотрудников условиями 
труда в компании. Они помогают HR-специалистам получить объективное пред-
ставление о том, насколько сотрудники вовлечены в работу и готовы ли они 
приложить усилия для достижения лучших результатов. Уровень мотивации со-
трудника действительно существенно влияет на его производительность тру-
да [4].

Анкета также способствует повышению лояльности сотрудников, стимули-
рует их к более добросовестному выполнению трудовых обязанностей. Узнав 
мнение сотрудников, компания может активировать эффект Хоторна, при кото-
ром мотивация персонала растет за счет их чувства важности и полезности [5].

Преимущества метода анкетирования включают экономию времени и ресур-
сов, возможность оперативной обработки результатов, в том числе с приме-
нением автоматизации. Чтобы обеспечить искренность ответов, важно, чтобы 
анкета по мотивации персонала была анонимной. Перед проведением опроса 
необходимо проинформировать сотрудников о том, что анкета анонимная, что-
бы стимулировать откровенные ответы и получить наиболее точные данные.

Рассмотрим аспекты, которые требуется учесть при проведении анкетного 
опроса персонала.
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Во-первых, необходимо определить стратегические цели компании. Стоит 
включить в анкету вопросы, которые помогут оценить, насколько сотрудники 
понимают и разделяют цели и задачи компании. Это поможет создать у сотруд-
ников четкое понимание о предназначении и направлении деятельности компа-
нии, что способствует их более глубокой вовлеченности и мотивации.

Во-вторых, учесть разнообразие мотиваторов: необходимо включить в ан-
кету вопросы о различных аспектах работы и условиях труда, которые могут 
влиять на мотивацию сотрудников. Стоит обратить внимание на такие факто-
ры, как: возможности профессионального роста, признание достижений, ба-
ланс между работой и личной жизнью, вознаграждение и многое другое. Учиты-
вая разнообразие мотиваторов, можно получить более полное представление о 
факторах, влияющих на удовлетворенность сотрудников условиями труда.

В-третьих, необходимо обеспечить конфиденциальность и анонимность. Это 
поможет создать доверие и стимулировать сотрудников к откровенным отве-
там. Гарантия конфиденциальности также поможет избежать возможных опас-
ностей или негативных последствий для тех, кто высказывает свое мнение.

В-четвертых, опросы должны быть систематическими, проводиться с опре-
деленной периодичностью. Повторные опросы помогут отслеживать изменения 
в мотивации сотрудников, определять эффективность внедрения новых мер по 
стимулированию и корректировать стратегию управления персоналом. Регу-
лярные опросы также позволят сотрудникам видеть, что их мнение учитывает-
ся и ценится, что может способствовать улучшению общего настроения в кол-
лективе.

В-пятых, нужно тщательно анализировать результаты. Необходимо выде-
лить основные тенденции, тревожные сигналы, а также потенциальные облас-
ти для улучшения. 

В-шестых, необходимо своевременно информировать сотрудников о резуль-
татах опроса. После анализа результатов опроса и разработки плана действий 
по улучшению мотивации сотрудников, стоит информировать коллектив о полу-
ченных данных и предпринимаемых мерах. Понимание того, что их мнение уч-
тено, может повысить уровень доверия и участия сотрудников в процессах уп-
равления персоналом. 

В-седьмых, стоит поддерживать открытую коммуникацию и признавать и 
поощрять достижения сотрудников. Это может быть словесное поощрение, 
небольшие премии, бонусы или другие формы поощрения. Важно, чтобы со-
трудники знали, что их усилия не проходят незамеченными и их труд ценится 
руководством.

Опрос сотрудников с учетом вышеперечисленных аспектов поможет постро-
ить эффективный процесс оценки и повышения мотивации персонала. 

Рассмотрим результаты исследования, проведенного службой исследова-
ний HeadHunter [6]. Так, материальная мотивация оказалась наивысшим при-
оритетом для большинства российских соискателей. Высокая зарплата была 
названа наиболее важным фактором мотивации 61% участников опроса, в то 
время как премии, бонусы и 13-я зарплата были отмечены 22% респондентов. 
Это подтверждает, что для 83% опрошенных материальный стимул является 
ключевым вопросом.
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Однако, помимо денежного вознаграждения, респонденты также отметили 
другие важные факторы мотивации. На втором месте по значимости оказались 
удобный график работы и возможности для карьерного роста (34% респонден-
тов). Третье место заняли масштабные и интересные задачи (26%), а четвер- 
тое – официальное трудоустройство и «белая» зарплата (24%).

Наименее важными факторами мотивации оказались наличие полиса ДМС, 
проведение корпоративных мероприятий, дополнительные отгулы и выходные 
дни. Однако некоторые респонденты также выделили другие значимые аспек-
ты, такие как близость к дому, адекватность руководства, стабильность, чув- 
ство значимости, дружественный коллектив и возможность творчества. Эти 
факторы также могут оказать влияние на мотивацию и удовлетворенность ра-
ботой сотрудников.

Данный опрос был проведен путем анкетирования и выявил мотивирующие 
факторы работников, что позволяет разрабатывать стимулирующие меры ра-
ботодателям. Выявление потребностей сотрудников и адаптация стимулов к 
ним поможет создать более эффективную систему мотивации персонала, спо-
собствующую достижению общих целей организации и удовлетворенности со-
трудников своей работой.

Заключение
Эффективное стимулирование работников требует комплексного подхода, 

учитывающего индивидуальные потребности и особенности каждого сотрудни-
ка. Каждый сотрудник индивидуален, и эффективная система стимулирования 
должна учитывать его уникальные потребности и мотиваторы. Поддерживая 
сотрудников, понимая их ожидания и стремления, компании создают благопри-
ятную рабочую атмосферу, способствующую повышению производительности 
и сохранению талантливых специалистов.

Постоянный анализ и улучшение мер стимулирования является ключевым 
элементом успешного управления персоналом. Регулярные обратные связи, 
анкетирование сотрудников, анализ результатов и внедрение новых идей по-
могают адаптировать систему мотивации под изменяющиеся потребности кол-
лектива.

Важно помнить, что стимулирование сотрудников не ограничивается мате-
риальными поощрениями. Помимо финансовых стимулов, важны такие аспек-
ты, как признание достижений, профессиональное развитие, создание ком-
фортных условий труда, возможность самореализации и участие в принятии 
решений.

Такой комплексный подход к мотивации персонала позволяет не только по-
высить уровень удовлетворенности сотрудников работой, но и сформировать 
единую команду, готовую эффективно решать поставленные задачи и дости-
гать общих целей компании.
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Аннотация. Взаимодействие государства и общества рассмотрены на при-
мере сотрудничества некоммерческой и медицинской организаций. Государ- 
ственная медицинская организация выполняет основную функцию по работе 
с ВИЧ-положительными пациентами, назначая лечение, отслеживая основные 
показатели здоровья, осуществляя весь комплекс лечебно-профилактических 
мероприятий. НКО выполняет поддерживающие функции по отношению к ме-
дицинским организациям: выявление представителей риск-групп, скрининг-
тестирование, направление инфицированных в медицинскую организацию, 
сопровождение, консультирование живущих с ВИЧ. За пять лет работы Фон-
да (с 2019 по 2023 включительно) сотрудники Фонда выявили 110785 пред-
ставителей риск-групп и предложили им пройти тестирование на наличие ин-
фекций, передаваемых половым путем. Провели информирование в местах 
отдыха и локализации группы с 87486 представителями риск-групп. Тестиро-
вание в НКО прошли 23299 человек. Основываясь на ценностях московских 
поликлиник, пациентоцентричности, команда НКО работает со сложными кли-
ентами, включая наркопотребителей, занимающимися проституцией, бывши-
ми заключенными и др. Доверие клиентов позволило запустить мониторинг 
практик рискованного поведения клиентов, сопровождать их от этапа выявле-
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ния до направления в медицинскую организацию, внедрить новые мероприя-
тия, связанные с выявлением и тестирование партнеров ВИЧ-положительных 
клиентов НКО.

Ключевые слова: медицинская организация, ВИЧ, НКО, государственно-час-
тное партнёрство, некоммерческие организации, риск-группы.
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Abstract. The authors consider interaction between the state and society by way 
of example of cooperation between non-profit and medical organizations. The state 
medical organization performs the main function of dealing with HIV-positive people 
prescribing treatment, monitoring the basic health indicators, and carrying out the 
whole range of treatment and prevention activities. The NGO performs supporting 
functions, such as identification of representatives of risk groups, screening-testing, 
referral infected people to a medical organization, support and consulting. Over 
five years (from 2019 to 2023 inclusive), the Foundation’s staff identified 110785 
representatives of risk groups and invited them to be tested for sexually transmitted 
infections. They conducted information in the places of recreation and localization 
of the group with 87486 representatives of risk groups. 23299 people were tested in 
NGOs. Based on the values of Moscow polyclinics, patient-centricity, the NGO team 
works with complex clients, including drug users, prostitutes, former prisoners, etc. 
The trust of clients allowed us to launch monitoring of the practice of risky behavior 
of clients, accompany them from the stage of identification to referral to a medical 
organization, introduce new measures related to the identification and testing of 
partners of HIV-positive clients of NGOs.

Keywords: medical organization, HIV, NGO, public-private partnership, non-profit 
organizations, risk groups.
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Введение
У российского государства и общества в лице некоммерческих органи-

заций (НКО – организация, не имеющая извлечение прибыли в качестве ос-
новной цели своей деятельности и не распределяющая полученную прибыль 
между участниками) налажено активное сотрудничество в различных сферах 
деятельности, в том числе в системе здравоохранения, для достижения соци-
альной цели – охраны здоровья граждан и содействия деятельности медицин-
ских организаций. 

Государство создаёт различные площадки в виде ресурсных центров под-
держки НКО, в том числе оказывает финансовую поддержку [1, 2]. Исследо-
ватели обращают внимание на то, что деятельность НКО можно определить, 
как «вспомогательную» по отношению к государству, поскольку они выполняют 
значительный перечень различных функций по оказанию услуг социально уяз-
вимым категориям населения [3]. К ним относятся в том числе представители 
социальных групп, ведущих рискованный образ жизни (уязвимые группы, риск-
группы, ключевые группы, группы повышенного риска). Именно в отношении 
указанных выше групп необходимо выстраивать особенные стратегии выявле-
ния заболеваний, профилактики, лечения [4]. 

Проблема. К одной из наиболее сложных риск-групп относится группа, име-
ющая высокий шанс получения ВИЧ-инфекции, включающая другие группы 
повышенного риска: потребители наркотиков, мужчины, практикующие секс 
с мужчинами, трансгендерные люди, занимающиеся проституцией. Сотрудни-
чество по работе с указанными группами в Москве идёт в части взаимодей- 
ствия НКО и медицинской организации департамента здравоохранения Мо- 
сквы (ДЗМ). Несмотря на уже сложившиеся практики позитивного взаимодейс-
твия, необходимо развивать данное сотрудничество и оптимизировать на осно-
ве ценностей столичных поликлиник (с учётом пациентоориентированности) [5].

Цель. В статье рассмотрен пример взаимодействия государства в лице сис-
темы здравоохранения, медицинской организации и НКО, направленного на ре-
шение сложной социальной проблемы – выявление ВИЧ-положительных людей 
и уязвимых к ВИЧ-инфекции групп населения, их тестирование на наличие со-
циально-значимых заболеваний, сопровождение и лечение. 

Гипотезы. Развитие и оптимизация процесса взаимодействия медицинской 
организации и НКО позволит увеличить число выявленных носителей ВИЧ-ин-
фекции, своевременно начать лечение, предотвратить новые случаи заболе-
ваний. Позволить медицинским организациям в большей мере сконцентриро-
ваться на лечебно-профилактической работе, отдавая функции выявления и 
направления в медицинскую организацию своему контрагенту – НКО.

Основная часть
Примеры взаимодействия государства и НКО: агенты и поле взаимодей-

ствия
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Исследователи и практики описывают различные примеры успешного ре-
шения НКО множества задач на уровне местного самоуправления, включая 
проблемы здравоохранения, социальной реабилитации, вопросы социального 
сиротства, инвалидов и т.д. [6, 7, 8]. Отмечается успешное взаимодействие ме-
дицинских организаций и НКО в работе с риск-группами и профилактике со-
циально-значимых заболеваний в российских регионах, в частности, по про-
филактике наркозависимости [3]. Кроме этого, НКО являются полем развития 
добровольчества для молодёжи путём вовлечения их в социальные проекты [9].

Вместе с тем работа с риск-группами в отношении ВИЧ-инфекции усложня-
ется тем, что в неё входят другие различные риск-группы, каждая из которых 
требует особого подхода не только в лечении, профилактике, но и в выявлении 
инфицированных и коммуникации с ними [10].

Решение такой сложной задачи возможно только совместно с командой про-
фессионалов медицинских организаций, исходя из ценностей пациентоориен-
тированности, доверия, взаимного уважения [11, 12].

Методология, материалы и методы 
В качестве теоретико-методологических оснований будет использован фун-

кциональный подход [13] на примере исполнения функций институтами, пред-
ставляющими государственный сектор, – система здравоохранения в лице ме-
дицинской организации и делегирование функций негосударственному сектору 
в лице одной из организаций некоммерческого сектора.

Государству необходимо исполнение следующих укрупнённых функций в от-
ношении взаимодействия с риск-группами, которые оно делегирует своим ин-
ститутам (в нашем случае – здравоохранению и НКО): выявление групп риска, 
выявление заболевания у представителей групп риска, профилактика заболе-
ваний, лечение заболеваний.

В исследовании используется база данных, содержащая информацию о 
выявлении и учёте ключевых групп – клиентов ВИЧ-сервисной НКО. Иссле-
дование-учёт проведено на территории Москвы и Московской области Благо-
творительным фондом «Поддержки социальных инициатив и общественного 
здравоохранения» (Фонд, Организация, НКО) в рамках профилактической ра-
боты по ВИЧ-инфекции, вирусным гепатитам В и С, туберкулёзу и инфекциям, 
передаваемым половым путём (сифилис, гонорея, хламидиоз и др.) (ИППП). 
Фонд работает с представителями группы высокого риска, пытаясь убедить ле-
читься людей, которые по тем или иным причинам не знают свой ВИЧ-статус, 
не пытаются его установить или знают, но не обращаются за квалифицирован-
ной медицинской помощью (возможно, продолжая усугублять своё состояние 
здоровья и нанося вред здоровью партнёров). Анализ полученных данных вы-
полнен в программе Microsoft Excel, IBM SPSS Statistics 21.0.

В статье используются данные, собранные Фондом за период с 2019 по  
2023 годы и основные данные мониторинга Фонда в отношении риск-групп за 
2022 год (Мониторинг).

Результаты исследования
Этап 1 – исполнение функций: выявление места нахождения риск-групп; 

первичное консультирование; направление на тест или самотест (рис. 1). Фонд 
занимается выявлением представителей риск-групп с целью дальнейшей рабо-
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ты. В 2018 году в Фонде был внедрён Мониторинг здоровья риск-групп. Суть 
Мониторинга состоит в сборе анамнеза в отношении поведения риск-групп 
и состояния их здоровья – наличия различных инфекционных заболеваний 
с целью контроля за ситуацией по ВИЧ и другим ИППП, оценки поведения, 
здоровьесбережения и информированности риск-групп относительно ВИЧ и 
собственного здоровья. Сбор данных позволяет Фонду организовать профи-
лактическую работу и/или оптимизировать её, применяя клиентоориентиро-
ванный подход. 

В первый год Мониторинга клиентами Фонда стали 1006 человек, затем 
ежегодно численность клиентов увеличивалась. Максимальное число клиентов 
было в 2021 году, когда в Фонд обратились 6313 человек (955, или 15,9% – жен-
щины,) в возрасте от 18 до 93 лет. Фонд может реализовывать подобные об-
ширные проекты, поскольку гибко увеличивает или уменьшает число волон-
тёров, готовых работать с данными группами. Кроме этого, подобные проекты 
позволяют развивать Мониторинг и получать дополнительную информацию о 
представителях групп повышенного риска, их образе жизни, практиках самосо-
хранительного (разрушающего) поведения, сексуальном поведении, потребле-
нии наркотиков, заболеваниях и прививках.

Сложность достижимости указанной группы, подтверждается тем, что со-
трудники Фонда работают с большим числом клиентов, например, в 2021 го-
ду они обратились с предложением пройти тестирование к 20148 представите-
лям ключевой группы. Но только треть (31,3% – 6313 человек) пришли в Фонд 
на консультацию.

За пять лет работы Фонда (с 2019 по 2023 включительно) сотрудники Фон-
да общались более чем со ста тысячами человек (110785 человек), включая 
информирование, консультирование, тестирование, сопровождение. Сопро-
вождение в данном случае является методом работы с людьми, имеющими со-
циально значимые заболевания, и заключается в доведении их до лечебно-
профилактического учреждения, поддержке на этапе начала и продолжения 
лечения. При сопровождении социальный работник помогает клиенту офор-
мить необходимые документы, определяет план сопровождения, с указанием 
лечащего врача, места, где будет проходить лечение, и другие аспекты.

За пять лет сотрудники Фонда провели информирование в местах отды-
ха и локализации группы (аутрич) с 87486 представителями риск-групп. При 
первой встрече представителям риск-групп волонтёрами Фонда даётся крат-
кая информация о рисках и предлагается прийти в офис Фонда для развёрну-
той консультации со специалистами и прохождения тестирования на наличие 
ИППП. Практически с данного момента сотрудники Фонда начинают оказы-
вать влияние на формирование ответственного самосохранительного поведе-
ния клиентов.

Консультирование и тестирование в Фонде включает также и распростране-
ние наборов для самостоятельного тестирования на ВИЧ-инфекцию (получение 
набора для тестирования дома). Тестирование в Организации за 5 лет прошли 
23299 человек (21,0%).

В 2022 году получили консультацию или тестирование непосредственно в 
Фонде 3792 человека: 92,9% мужчин (3524 человека) и 7,1% женщины (268 че-
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ловек) в возрасте от 18 до 65 лет. Это прежде всего молодые люди в возрасте 
20–30 лет – 57,7% от общей численности посетителей. Люди 50 лет и старше 
составили 1,5%. 

Большинство пришедших – россияне (76,3%), тем не менее граждане других 
стран также составляют значительную часть (23,7%). Основная причина пре-
бывания в России иностранных граждан – трудовая миграция (85,2%), деся-
тая часть (11,9%) – проходят обучение, и единицы (2,9%) являются беженцами, 
ищущими убежище, или туристы (2,0%). Некоторые из них имеют трудности в 
общении.

Гендерная идентичность большинства клиентов Фонда в 2022 году в основ-
ном представлена цис-мужчинами (86,3%), цис-женщины составляют 4,2% (это 
означает, что пол, приписанный им при рождении, соответствует их гендерному 
самоощущению – мужчина от рождения ощущает себя мужчина, женщина – жен-
щиной). Транс-мужчины составляют 0,3%, транс-женщины – 5,2%, их гендерная 
идентичность не соответствует полу и требует совершения трансгендерного пе-
рехода (транс-женщина – это переход мужчины в женщину, транс-мужчина – из 
женщины в мужчину). Гендерная идентичность небинарных людей не встраива-
ется в привычную бинарную систему «мужчина-женщина», такие люди состав-
ляют 3,0% клиентов Фонда. Мужчины, практикующие секс с мужчинами, также 
составляют большинство – 84,6%, трансгендерные люди – 9,5% и другие – 5,9% 
(самоидентификация клиента с идентификацией его сотрудником Фонда в не-
которых случаях не совпадает). 

Сложность целевой группы определяется также потреблением наркотиков: 
некоторые из клиентов впервые употребили наркотики в 11 лет. До 18-летне-
го возраста уже имели опыт употребления наркотиков неинъекционно – 15,9%, 
инъекционно – 10,0%.

За годы работы Фондом определены основные места достижения предста-
вителей ключевых групп (где можно с большей вероятностью найти представи-
телей указанных групп): точки секс-работы, места развлечений, притоны, ап-
теки, стройки, таксопарки, группы анонимных наркоманов, реабилитационные 
центры. Сотрудники Фонда пытаются познакомиться с потенциальными клиен-
тами в пунктах обмена шприцов, в мобильном пункте тестирования и пригла-
шают их в офис Организации для консультации. 

Сотрудники Фонда размещают информацию для людей, ведущих рискован-
ный образ жизни, на различных интернет-ресурсах, и выходят на поиск таких лю-
дей в те места, где наиболее вероятно встретить своих потенциальных клиентов.

Большинству пришедших информацию о Фонде и возможности тестирова-
ния передал друг или знакомый («сарафанное радио») – 63,3%. Клиенты сами 
находят информацию в социальных сетях – 12,8%, на других сайтах в интерне-
те – 8,9%, получают ссылку в мобильном приложении – 0,1%. Некоторые кли-
енты были привлечены сотрудниками Фонда в местах развлечений – 7,1%, на 
точках секс-работы – 0,9%, в притонах 0,7%, получили визитку от сотрудника 
Фонда (10,8%), а также нашли информацию в различных печатных информаци-
онных материалах – 0,6%.

Очевидно, что места, в которых сотрудники Фонда ищут клиентов и площад-
ки информирования клиентов, существенно различаются по эффективности 
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охвата. Фонд работает кропотливо со всеми возможными точками привлече-
ния (сбора) клиентов. Важно, что значительная часть клиентов – около полови-
ны приходят в Фонд повторно (47,7%).

Фонд является низкопороговым центром – организацией, в которую лег-
ко прийти пациенту, испытывающему страх перед визитом в государствен-
ную организацию, в том числе в медицинскую. В Фонде работают предста-
вители риск-групп, которые лучше понимают таких же людей, как они сами 
(возможно, ВИЧ-положительный или бывший наркопотребитель). Тип об-
щения таких сотрудников с представителями риск-групп называется «рав-
ный – равному».

Этап 2 – исполнение функции – выявление носителей инфекций, переда-
ющихся половым путём (ИППП). Клиентов, пришедших в Фонд, опрашивают 
в отношении анамнеза (наличия заболевания, тестирования, лечения), образа 
жизни и рисков, которые сопряжены с поведением клиента (проституция, пот-
ребление наркотиков, секс мужчин с мужчинами), консультируют в отношении 
рисков заражения, важности тестирования и лечения. 

Клиенты могут сделать выбор – пройти весь комплекс тестов, сделать тесты 
выборочно (один из тестов) или отказаться от тестирования, например, если у 
них уже есть в анамнезе ВИЧ-инфекции или другого заболевания.

Большинство тех, кто пришёл в Фонд, имеют опыт тестирования на ВИЧ 
(прошлый тест): с отрицательным результатом (88,1%), положительным резуль-
татом (3,9%) или не имеют опыта тестирования (8,0%) (табл. 1). Единицы (ме-
нее 1%) не помнят, не знают свой результат при предыдущих тестированиях 
или не хотят об этом говорить. 

Часть клиентов при первом посещении Фонда сообщают о наличии диагно-
за сифилиса – 4,9% от имеющих опыт тестирования (или 2,6% от всех клиен-
тов), гепатита В – 1,3% (или 1,1%), гепатита С – 0,9% (или 0,8%).

Таблица 1. Результаты тестирования: анамнез клиента и выявление в Фонде

Table 1. Test results: client’s anamnesis and identification in the Fund

Опыт 
тестирования

ВИЧ-инфекцию Гепатит С Гепатит В Сифилис
N % N % N % N %

До посещения Фонда (со слов пациентов)
Нет опыта 303 8,0 745 19,6 739 19,5 1756 46,3
Отрицательный 3341 88,1 3017 79,6 3013 79,5 1936 51,1
Положительный 148 3,9 30 0,8 40 1,1 100 2,6
Всего 3792 100,0 3792 100,0 3792 100,0 3792 100,0
Тестирование в Фонде (в день опроса настоящего исследования)
Не проводился 237 6,2 2134 56,3 2298 60,6 1756 46,3
Отрицательный 3356 88,5 1622 42,8 1468 38,7 1936 51,1
Положительный 199 5,3 36 0,9 26 0,7 100 2,6
Всего 3792 100,0 3792 100,0 3792 100,0 3792 100,0

Источник: рассчитано авторами

В Фонде предлагается пройти тестирование на антитела к ВИЧ-инфекции, 
гепатит В, гепатит С, сифилис. В результате тестирования клиенты получают 
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информацию о наличии инфекции непосредственно в Фонде (табл. 1). При по-
сещении Фонда 2,6% клиентов были обнаружены как положительные при тес-
тировании на сифилис (или 4,9% от протестированных, чья численность со-
ставила 2036 в 2022 году), 0,7% – при тестировании на гепатит В (или 1,7% от 
1494 протестированных), 0,9% – на гепатит С (или 1,8% от 1958 протестиро-
ванных) и 5,3% – впервые выявленные как ВИЧ-положительные (или 5,6% от 
3555 протестированных). По результатам тестирования в Фонде узнали о на-
личии туберкулёза 0,8%, прошедших тестирование. 

Кроме возможности пройти тестирование непосредственно в Фонде, пред-
ставители ключевых групп могут провести самостоятельное тестирование на 
ВИЧ-инфекцию, заказав тест через сайт Организации, а также, при желании, 
получить ассистирование при самостоятельном тестировании (заказав онлайн-
консультацию через сайт). 

Фонд вносит вклад в выявление ЛЖВ, что является достаточно сложным 
мероприятием. Эксперты предполагают, что уровень заболеваемости в России 
может быть выше, чем показывают данные официальной статистики: не все 
граждане (прежде всего социально неадаптированные, в том числе ВИЧ-инфи-
цированные) обращаются за медицинской помощью, сообщают о своей при- 
надлежности к группе риска или предпочитают услуги частных клиник, где за-
болеваемость не всегда регистрируется [15, 16]. В этой связи важно, что в Фонд 
приходит какая-то часть людей, которые ведут рискованный образ жизни или 
имеют ВИЧ-инфекцию.

Все клиенты Фонда, независимо от согласия пройти тестирование, получают 
консультацию специалистов Организации, информационно-образовательные 
материалы (ИОМ), средства индивидуальной профилактики (СИП). Люди, уз-
навшие о диагнозе ВИЧ, при необходимости получают консультацию психолога.

После прохождения тестирования и установления диагноза (положительно-
го или отрицательного) работа с посетителями ведётся в зависимости от уста-
новленного диагноза.

Этап 3 – функции: работа с представителями риск-групп после проведе-
ния теста; направление выявленных ВИЧ-положительных в государственные 
медицинские организации. После установления диагноза с клиентами прово-
дится послетестовое консультирование. Клиентам с ВИЧ-отрицательным диа-
гнозом рекомендуется проходить тестирование каждые 3-6 месяцев в зави-
симости от степени рисков. Наибольшие риски связаны с незащищенными 
половыми контактами, употреблением наркотиков, вовлеченностью в секс-ра-
боту. Всем ВИЧ-отрицательным клиентам специалисты Фонда проводят кон-
сультацию по применению доконтактной и постконтактной медикаментозной 
профилактики ВИЧ, в соответствии с актуальными рекомендациями Всемир-
ной организации здравоохранения. Наиболее ответственные становятся пос-
тоянными клиентами Организации, отмечая, что для них важно проверять со-
стояние здоровья.

Клиенты с установленным положительным диагнозом направляются в спе-
циализированные инфекционные медицинские организации. Именно на этом 
этапе и происходит основное взаимодействие Фонда и медицинской организа-
ции, которая получает пациента, чей инфекционный статус подтверждён, а че-
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ловек мотивирован к лечению. Можно сказать, что в данной точке проявляется 
единение команд медицинской организации и Фонда. Команда выявляет паци-
ента и сопровождает его на всех этапах – тестирование, лечение, профилакти-
ческая работа.

Российские граждане направляются в том числе в Московский городской 
центр по профилактике и борьбе со СПИДом (МГЦС) – Инфекционная больни-
ца №2 г. Москвы. Направление проводится службой медико-социального со-
провождения Фонда с целью ранней постановки пациентов на диспансерный 
учет (в г. Москве – только при наличии прописки), назначения АРВТ, сдачи не-
обходимых анализов. Благодаря Фонду пациенты получают доступ к «зеле-
ному коридору» – это быстрая постановка на учет и раннее начало лечения. 
Сотрудники Фонда в рамках сопровождения помогают клиенту оформить не-
обходимые документы, знакомят с лечащим врачом, а в последующем – кон-
тролируют приверженность лечению и делятся опытом из собственной прак-
тики жизни с ВИЧ.

Организованный «зеленый коридор» позволяет при необходимости спо-
собствовать экстренной госпитализации ВИЧ-положительных или неадаптив-
ных пациентов (независимо от гражданства и регистрации).

В медицинские организации направляются не только российские, но 
иностранные граждане (мигранты), с которыми Фонд проводит масштаб-
ную комплексную работу. Основным партнером Фонда в работе с мигранта-
ми выступает Федеральный научно-методический центр по профилактике и 
борьбе со СПИДом Роспотребнадзора (ФЦС). Благодаря имеющимся дого-
воренностям между Фондом и ФЦС, клиентам-мигрантам на бесплатной ос-
нове доступны консультации врача-инфекциониста, минимальный комплекс 
необходимых анализов в связи с ВИЧ или другими ИППП, консультации до-
веренных врачей- специалистов (уролога, гинеколога, окулиста, дерматове-
неролога и др.). 

В течение 2022 года 42,3% клиентов Фонда обращались в государствен-
ные медицинские учреждения. Обращавшиеся отметили следующие недо-
статки при посещении медицинской организации: в услуге было отказано – 
29,6%, услуга не была оказана – 18,9%, необходимая информация не была 
предоставлена – 8,4%, недружелюбие медицинского персонала 5,5%. Выяв-
ленные барьеры, трудности и недостатки, с которыми сталкиваются клиенты, 
обсуждаются с партнерскими медицинскими организациями для их дальней-
шего устранения. 

Этап 4 – функции: профилактическая работа с ВИЧ-отрицательными по при-
менению доконтактной профилактики ВИЧ; работа с партнерами ВИЧ-поло-
жительных людей, выявленных при тестировании на ВИЧ. После направления 
(доведения) ВИЧ-положительного клиента до Центра СПИДа, работа с ним в 
Фонде не прекращается. Социальный работник Организации предлагает кли-
енту провести подобное тестирование для его половых и инъекционных парт-
неров. Практика тестирования партнеров ВИЧ-положительных людей, недавно 
узнавших о своём диагнозе и (или) не получающих лечение, называется «ин-
дексное тестирование» (ИТ). Практика тестирования партнёров ЛЖВ была вве-
дена в деятельность Фонда (в Мониторинг) в 2023 года и позволяет на ранних 
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стадии выявить новые случаи ВИЧ-инфекции и возможно прервать цепочку пе-
редачи ВИЧ между разными партнёрами. 

Социальный работник Фонда собирает контактные данные партнёров 
ВИЧ-инфицированного клиента для последующего приглашения в Фонд и 
тестирования. Также проводится устный опрос (скрининг) ВИЧ-инфициро-
ванного на наличие насилия со стороны партнеров. Опрос состоит из шес-
ти вопросов:

1) предполагаете ли вы какие-либо негативные последствия, потенциальный 
вред для себя, если ваш партнёр примет участие в проекте ИТ?

2) бывает ли такое, что вы боитесь/опасаетесь партнёра?
3) угрожал ли вам партнёр причинить какой-либо вред?
4) применял ли партнёр физическое насилие по отношению к Вам (бил, пи-

нал и т. д.)?
5) принуждал ли Вас партнёр вступить с ним в половую связь без Вашего 

желания?
6) угрожал ли Вам партнёр разрывом, разводом, уходом из семьи, ограни-

чением Вашего доступа к детям или ограничениям в финансовой поддержке 
[см.: 14]?

Факт насилия считается выявленным, если хотя бы на один из вопросов 
клиент ответил положительно. Партнёр, который способен оказать насилие 
клиенту, в проект по обследованию не включается (поскольку он может пред-
ставлять опасность). С партнёрами, которые не причиняли вред (насилие) 
клиенту, связывается социальный работник и предлагает пройти тестирова-
ние на ВИЧ в офисе Фонда. Для приглашения партнёров в Фонд делается три 
попытки. Если связаться с партнёром не удалось, социальный работник фик-
сирует «фактор неудачи». Когда с партнёром удалось связаться (этап 1, рис. 
1), ему предлагается пройти тестирование на ВИЧ и узнать свой ВИЧ-статус 
(этап 2, рис. 1). 

Последующая работа проводится в зависимости от полученного результа-
та тестирования. Фонд в соответствии с моделью «Модель взаимодействия 
медицинской организации и НКО» (рис. 1) выполняет делегируемые государс-
твом функции на четырёх основных этапах и по нескольким аспектам: тес-
тирование населения; выявление новых случаев ВИЧ-инфекции; доведение 
ВИЧ-положительных до Центра СПИД; работа с партнёрами ВИЧ-положитель-
ных людей, др. 

На завершающем этапе работа с ВИЧ-отрицательными людьми заключает-
ся в усилении мер профилактики ВИЧ и сохранении их отрицательного ВИЧ-
статуса (этап 4, рис. 1). Врачи-консультанты Фонда проводят ознакомительные 
беседы по использованию медикаментозной доконтактной профилактики ВИЧ 
(ДКП). Консультация по ДКП включает в себя рассмотрение следующих аспек-
тов: способы приёма (ситуативный и ежедневный); важность использования 
ДКП при наличии высоких рисков в поведении клиента; рискованность поведе-
ния; использование средств профилактики и др. По результатам консультации, 
клиент самостоятельно принимает решение относительно приёма ДКП и обя-
зан посетить врача-инфекциониста в Центре СПИД. 
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Рисунок 1. Модель взаимодействия медицинской организации и НКО – 
распределение функций и этапы работы с риск-группой в отношении  

ВИЧ-инфекции на примере взаимодействия НКО  
и медицинской организации, Москва

Figure 1. The model of interaction between a medical organization and an NGO – 
the distribution of functions and stages of work with a risk group in relation  

to HIV infection on the example of interaction between an NGO  
and a medical organization, Moscow

Источник: разработано авторами

Заключение
Фонд, специализирующийся на работе с риск-группами, плотно сотруднича-

ет с государственными медицинскими организациями. Сотрудники Фонда раз-
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деляют ценности московских поликлиник и строят свою работу, основываясь на 
данных ценностях. 

Командная работа специалистов Фонда начинается с момента знакомства с 
клиентами, в том числе за пределами офиса, и продолжается в процессе сопро-
вождения клиента с привлечением всех членов команды, включая руководство 
Организации, врачей и волонтёров. ВИЧ инфицированных клиентов передают 
команде специализированного медицинского центра.

Взаимное уважение, доверие, пациентоориентированность – именно эти 
принципы позволяют привлекать к сотрудничеству сложных клиентов, вклю-
чая нелегальных мигрантов, наркопотребителей, занимающихся проституци-
ей, бывших заключенных и др., которые в некоторых случаях готовы посе-
тить НКО, а не государственную организацию (в силу отсутствия знаний о 
сложности ИППП, боязни узнать положительный диагноз). Дополнительный 
позитивный вклад вносит внедрение практики работы «равный – равному». 
Отношения между сотрудниками Фонда и представителями риск групп, осно-
ванные на доверии, позволяют вести Мониторинг, включающий актуальные 
данные в отношении рискованного поведения клиентов, изменения поведе-
ния и инфекционного статуса. В результате Мониторинга были определены 
актуальные потребности клиентов Фонда и необходимость выстраивания с 
ними взаимодействие, позволяющее переходить к коммуникации с партнёра-
ми клиентов. В результате в 2023 году была внедрена новая функция Фонда – 
работа с партнёрами ВИЧ-положительных людей, выявленных при тестирова-
нии на ВИЧ (этап 4, рис. 1).

Государственные медицинские организации выполняют основную функцию 
по работе с ВИЧ-положительными, назначая им лечение, отслеживая основ-
ные показатели здоровья, живущих с ВИЧ, осуществляя весь комплекс лечеб-
но-профилактических мероприятий. Фонд в данной коммуникации выполняет 
поддерживающие функции: выявление представителей риск-групп, скрининг-
тестирование, направление инфицированных в медицинскую организацию, со-
провождение, консультирование. Вместе с тем, перечисленные функции, де-
легированные Фонду государством, позволяют вносить значительный вклад в 
профилактику социально-значимых заболеваний. 
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