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Аннотация. 15-летняя эволюция интернет-сервисов способствовала формированию разнообразных пользовательских зависимостей, специфика которых определяется предметом, поставщиком сервиса, сроками, условиями, стоимостью и пр. Основные критерии успешного выбора долгосрочных зависимостей – неспециализированность сервиса управления ресурсами, специализация инструментов обработки информации и эффективность их работы. Для планирования деятельности предлагается матрица интернет-функционала, которая позволяет учитывать возможность автономной и сетевой работы пользователя с различным по функционалу программно-аппаратным инструментарием.
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